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Zalacznik nr 1 do SIWZ

Specyfikacja Techniczna

na Dostawe sprzetu komputerowego w ramach realizacji projektu ,,Z cyfrowej

pustyni do cyfrowej doliny”

Przedmiot zamoéwienia obejmuje 4 czeSci:

Czesc 1.

Zakup i instalacja serwera z funkcja WWW, pocztowy, FTP wraz z zasilaczem UPS;

Czesc 2.

Zakup 31 komputeré6w PC z monitorem i systemem operacyjnym dla 4 $wietlic srodowiskowych, 9
bibliotek i 5 OSP;

Czesc 3.

Zakup 18 urzadzen wielofunkeyjnych dla 4 $wietlic Srodowiskowych, 9 bibliotek i 5 OSP;

Czesc 4.

Zakup 43 komputeré6w mobilnych (laptop) dla radnych i soltysow.

Czesc1

Zakup i instalacja serwera z funkcja WWW, pocztowy, FTP wraz z zasilaczem UPS;

Specyfikacja techniczna sprzetowa serwera WWW

Lp. | Opis Parametry (Wymagania minimalne) ilosé
1 |Typ Serwer WWW 1szt.
2 |Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany jako serwer stron WWW, FTP

oraz poczty e-mail

3 |Obudowa Maksymalnie 3U do instalacji w standardowej szafie RACK 19”

4 |Procesory Dwurdzeniowy taktowany zegarem co najmniej 3.2GHz, pamiec
cache L3 4MB
osiaggajacy w tescie Passmark CPU Mark wynik minimum 3212
punktow.

5 |RAM 4GB 1333MHz DDR3

6 |Zasilanie 400 W, 230V, 50 Hz
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7 | Temperatura pracy |10°C—-40°C

8 |Interfejsy sieciowe |3 x Gigabit Ethernet (RJ-45)

9 |Obslugiwane dyski |3x 750 GB SATAII (3,5") 7200 obr./min.

twarde
10 |USB 2x USB 2.0
11 |RAID 0,1,5

12 |System operacyjny | Wg ponizszego opisu ,OPIS I FUNKCJONALNOSC SYSTEMU I
OPROGRAMOWANIA SERWERA WWW”

13 |Oprogramowanie A wbudowany dysk twardy z preinstalowanym systemem
operacyjnym

A konfiguracja: bezpieczna strona web (https) w sieci
lokalnej i zdalnie

A polska wersja jezykowa panelu administratora i

uzytkownika

nadawanie uprawnien administracyjnych uzytkownikom

synchronizacja czasu z zegar6w internetowych

MAC clonning tacz WAN

mozliwo$¢ dodawania interfejsow sieciowych oraz

S S S

okreslania ich funkcji
A opcja backupu ustawien dajaca mozliwo$é odtworzenia
stanu urzadzenia ze wszystkimi ustawieniami

uzytkownika

14 |Uslugi A gwarancja na sprzet - 24 miesigce z mozliwoscia
przedluzenia
okres wsparcia technicznego — 12 miesiecy
mozliwo$¢ przedtuzenia ustug (wsparcia i aktualizacji)
zgloszenie problemu dzialowi pomocy technicznej:
telefonicznie, mailem, z poziomu urzadzenia

A dostepnos$é aktualizacji oprogramowania: przez internet

(update on-line)

15 |Ushugi dodatkowe A Dostawca gwarantuje wdrozenie urzadzenia w sieci klienta

A Dostawca zobowigzuje sie do przeszkolenia
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administratora sieci w zakresie obstugi urzadzanie oraz

wystawienia imiennego certyfikatu producenta z

odbytego szkolenia
16 |Wymagania A Urzadzenie powinno by¢ obstugiwane przez panel
dodatkowe sterujacy dostepny za posrednictwem przegladarki

internetowej: Internet Explorer 5, Mozilla Firefox 2,
Opera 8, lub nowsze;j.

A Dostep do panelu powinien by¢ mozliwy zaréwno z sieci
LAN i z Internetu

A Urzadzenie musi wspolpracowaé z dowolnym systemem
operacyjnym,

A Urzadzenie powinno posiada¢ automatyczny system
inkrementalnych aktualizacji systemu operacyjnego

A Urzadzenie powinno posiadaé¢ mozliwo$é obstugi
nielimitowanej liczby uzytkownikéw. Licencja powinna
dotyczy¢ urzadzenia a nie pojedynczego uzytkownika,

A Producent urzadzenia musi zapewnic osobiste,
telefoniczne i mailowe wsparcie techniczne oraz opieke

Serwisowa,

17 |Wsparcie A Maszyna powinna by¢ objeta wsparciem technicznym
techniczne telefonicznym i emailowym

Czas reakcji na zgloszenie — max. 16 godzin
Mozliwo$¢ zdalnej interwencji supportowe;j
Mozliwo$¢ zdalnej rekonfiguracji urzadzenia
Naprawa w miejscu instalacji — max. 72 godziny

Gwarantowane urzadzenia zastepcze na czas naprawy

SR S S S S

Zapasowy dysk systemowy

18 |UPS Moc pozorna: 1500 VA

Moc rzeczywista: 865 Wat

Architektura UPSa: line-interactive

Maks. czas przelgczenia na baterie: 3 ms

Certyfikaty C-tick, CE, GOST ,VDE

Standardowe rozwigzania komunikacyjne USB, RS232

(DB9)

S S S
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A Obudowa Rack 19”maksymalnie 2U
A Uklad automatycznej regulacji napiecia (AVR): Tak
A Diody sygnalizacyjne:
A praca z sieci zasilajacej
A praca z baterii
A przecigzenia UPSa
A konieczna wymiana baterii
A Alarmy dzwiekowe:
A praca z baterii
A znaczne wyczerpanie baterii
A Wyposazenie standardowe:
A kabel szeregowy RS232 (DB9)
A kabel zasilajacy 1.8m IEC320 C13/C14 - 2 szt.
A instrukcja obstugi
A klamry do montazu w szafach przemystowych rack
19
A kabel USB

A oprogramowanie zarzadzajace

OPIS I FUNKCJONALNOSC SYSTEMU I OPROGRAMOWANIA SERWERA WWW

FUNKCJE SERWEROWE:

Autoryzacja (konta uzytkownikow)

konta uzytkownikéw wspdlne dla wszystkich ponizszych uslug

A grupy uzytkownikow,

A grupy komputerow,

A opcjonalne uruchamianie wymuszania zmiany hasel dostepowych co ustalona liczbe dni,

nadawanie praw dostepu do zasobéw/ustug per uzytkownikow/grupa.

Serwer NAS

A autoryzacja na poziomie uzytkownikow

A okreslanie uprawnien na poziomie uzytkownikéw i grup,
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A limity na ilo$¢ przechowywanych danych,
A RAID o,1,1+0,5,
A serwer WINS,
A logi pokazujace jaki uzytkownik, z jakiego komputera i kiedy wykonywal jakie operacje na

serwerze plikow (tworzenie, otwieranie, usuwanie plikow i katalogow).

Serwer DHCP:
A nadawanie ustawien sieciowych statycznych i dynamicznych
A mozliwo$é¢ blokowania komputeréw, ktérych para adres MAC — adres IP nie wystepuje na

liScie serwera DHCP

Serwer wydruku
A autoryzacja na poziomie uzytkownikow i grup,
A obstuga drukarek USB,
A obstuga kolejki wydruku.

Serwer backupu
A rodzaje backupu: pelny, przyrostowy, réznicowy,
A backup na zadanie i wg harmonogram,
A osobne mechanizmy do backupu: zasobow, baz danych, poczty,
A mozliwoéc¢ tworzenia archiwum na: dysku lokalnym, urzadzeniu zdalnym, dysku USB,

nagrywarce USB.

Serwer WWW
A automatyczne tworzenie serwisOw www poprzez udostepnienie zasobéw
A obstuga PHPs5,
A szyfrowanie SSL (certyfikat wlasny lub zewnetrzny),

A wykonywanie dowolnych skryptéw wg harmonogramu.

Serwer poczty
A serwer poczty zewnetrznej i wewnetrznej,
A mozliwo$¢ szyfrowania polaczen dla poczty przychodzacej i wychodzacej
A mozliwo$é¢ definiowania limitow dla wielko$ci pojedynczej wiadomo$ci, wielko$ci skrzynki
pocztowej, iloSci odbiorcow pojedynczej wiadomosci

A sprawdzanie sktadni wiadomosci przychodzacych oraz wpiséw w DNS w tym SPF dla
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serwerow przesylajacych poczte
A zintegrowany Webmail z polskim interfejsem uzytkownika z mozliwo$cia definiowania
przez uzytkownika podpisow, filtrow, przekierowan poczty, autoodpowiedzi
A zapis wszystkich wiadomo$ci wyslanych na serwerze (nie tylko wysylanych z poziomu
webmaila),
A mozliwo$¢ definiowania filtrow na poczte przychodzaca i wychodzaca:
A filtry dla poczty przychodzacej i wychodzacej
A globalne, dla danej domeny lub dla wybranej skrzynki pocztowej
A filtrujgce maili wg nastepujacych kryteriow:
1. Nadawca
Temat
Rozmiar
Wszyscy odbiorcy
Odbiorcy (nagltowek "To")
Odbiorcy (nagtowek "Cc")
Odbiorcy (nagltowek "Bec")
Data

© ® N ou kv P

Czas

-
o

. Zawiera zalacznik

-
[

. Nazwa zalacznika
. Typ MIME

. Liczba wszystkich odbiorcow

=
N

[
w

. Liczba odbiorcow (naglowek "To")

=
E\N

. Liczba odbiorcéw (nagltowek "Cc")

e
(o)) |

. Liczba odbiorcow (naglowek "Bcec")
17. Mozliwoé¢ stworzenia wlasnego wyrazenia regularnego

A Pozwalajace okre§li¢ nastepujace akcja przy spelieniu kryteriow:
1. Usun wiadomo$é

Uznaj za SPAM

Przekaz do

Wyslij wiadomo$c

Dodaj nagléwek

Usun naglowek

N ook~ N

Zmien naglowek
8. Wyslij wiadomoé¢ GG

A mechanizmy antyspamowe i antywirusowe:
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A

A

A

A

A

greylisting

biala i czarna lista

usluga DNSBL

filtr heurystyczny — uznajacy dang wiadomos$¢ za SPAM badz NIE na podstawie
historycznych maili

filtr antywirusowy

A szczegolowe logi ustug SMTP i POP3:

A

A

A

A

pokazujace proby logowania uzytkownikow

pokazujace ilo§¢ pobranych wiadomosci

pokazujace wszystkie wychodzace i przychodzace do serwera maile wraz z data i godzing
kiedy dane zdarzenie mialo miejsce

umozliwiajace proste wyszukiwania i sortowanie informacji SMTP po: koncie nadawcy,
koncie odbiorcy, domenie, wielko$ci wiadomo$ci, statusie, komunikacie serwera, czasie
umozliwiajace proste wyszukiwania i sortowanie informacji POP3 po: uzytkowniku,
adresie IP, dacie polgczenia, liczbie i rozmiarze wiadomosci pobranych i usunietych

dajace mozliwo$¢ wyeksportowania informacji do pliku

A graficzne i liczbowe statystyki aktywnoSci kazdego z uzytkownikow pokazujace:

A

zestawienie roczne: z ilo$cia przesylanych maili i danych przez wszystkich
uzytkownikow serwera w poszczegdlnych miesiagcach roku, z rozbiciem na wiadomosci
wychodzace i przychodzace — dajace mozliwo$é prostego poréwnania miesiecy ze sobg,
np. w formie wykres6w stupkowych; pokazujace $§rednig wielko$¢ wiadomosci oraz ilosé
wiadomo$ci uznanych za SPAM; zestawienie top 10 nadawcéw, odbiorcow oraz
spamerow i najczeSciej spamowanych kont serwera z mozliwo$cia rozwiniecia pelnej
listy;

zestawienie miesieczne z iloécia przesylanych maili i danych przez wszystkich
uzytkownikow serwera w poszczegdlnych dniach miesiaca, z rozbiciem na wiadomosci
wychodzace i przychodzace — dajace mozliwosé prostego poréwnania dni ze soba, np. w
formie wykresow stupkowych; pokazujace $rednia wielko$¢ wiadomosci oraz ilo§é
wiadomo$ci uznanych za SPAM; zestawienie top 10 nadawcow, odbiorcow oraz
spamerow i najczeSciej spamowanych kont serwera z mozliwo$cig rozwiniecia pelnej
listy;

zestawienie dzienne z ilo$cig przesylanych maili i danych przez wszystkich
uzytkownikow serwera w poszczegdlnych godzinach dnia, z rozbiciem na wiadomosci
wychodzace i przychodzace — dajace mozliwo$é prostego poréwnania godzin ze sobg,
np. w formie wykresow stupkowych; pokazujace $§rednig wielko$¢ wiadomosci oraz ilo§é

wiadomosci uznanych za SPAM; zestawienie top 10 nadawcdw, odbiorcow oraz
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spamerow i najczesciej spamowanych kont serwera z mozliwo$cig rozwiniecia pelne;j
listy;

A mozliwo$c¢ eksportu kont pocztowych

Serwer FTP
A polaczenia szyfrowane SSL/TLS

A limity na max liczbe polaczen, przepustowosé ruchu (we/wy)

Serwer DNS
A dla sieci LAN/WAN
A obstluga dowolnej iloSci domen

A praca w trybach: master, slave, niezalezny

Serwer baz danych
A MySQL
A FireBirdSQL
A PostgreSQL

Funkcje sieciowe:

Router:

A Obstuga min. 2 Igcz WAN

A Definiowanie tras routingu dla obu lgcz WAN w zalezno$ci od: protokohlu, adresu
zrodlowego, adresu docelowego, portu zrodtowego, portu docelowego oraz daty i godziny z
opcjami wyjScia: load balance, fail over, fail back

A Statyczny i dynamiczny podzial lacza na ruch dla komputer6ow sieci lokalnej oraz serwerow

Definiowanie szablonéw adresow mogacych sklada¢ sie z kombinacji: pojedynczych
adresow IP, zakresow adreséw IP, adresow sieci, nazw domenowych oraz nazw innych
szablonow

A Definiowanie polityk ruchu:

o globalnych (dla wszystkich komputerow w sieci) oraz grupowych (dla
zdefiniowanych grup komputerow w sieci) pozwalajacych okresli¢: rodzaj
ruchu po protokole, adresie zrédlowym, adresie docelowym, porcie
zrodlowym, porcie docelowym oraz dacie i godzinie, ktory ma byé¢
przepuszczany, blokowany lub limitowany co do predkosci;

o indywidualnych (dla poszczeg6lnych komputerow) pozwalajacych okresli¢
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reguly jak w globalnych oraz dodatkowo limit iloSciowy na ruch dla danego
komputera, ilo$¢ jednoczesnych polaczen z danego komputera

dla uzytkownikow i grup komputerow — kazda regula ruchu definiowana
czy to globalnie czy grupowo czy indywidualnie moze dotyczyé

uzytkownikow sieci lokalnych

A Definiowanie dostepu do sieci lokalnej komputerom lgczacym sie zdalnie za pomocg VPNa:

o

(¢]

reguly globalne (dla wszystkich komputeréw z sieci VPN) pozwalajacych okresli¢: rodzaj
ruchu po protokole, adresie docelowym oraz dacie i godzinie, ktéry ma by¢
przepuszczany lub blokowany;

reguly indywidualne (per certyfikat) pozwalajacych okresli¢ rodzaj ruchu po protokole,

adresie docelowym oraz dacie i godzinie, ktory ma by¢ przepuszczany lub blokowany;

A Definiowanie serwerow wirtualnych dajacych mozliwo$¢ okreslenia: protokotu (w tym opcja

wszystkie protokoly), adresu lokalnego, adresie zewnetrznego, portu lokalnego, porty

zewnetrznego, harmonogramu czasowego dzialania forwardu, predkosci oraz priorytetow
dla ruchu, funkcji HOST NAT i funkeji SNAT;

A Urzadzanie powinno obshigiwa¢ VLANy :

(¢]

(¢]

Zgodno$¢ ze standardem 802.1Q w zakresie obstugi VLAN’ 6w

Mozliwo$é¢ skonfigurowania interfejsu LAN do pracy w trybie Trunk - przyjmowanie
pakietow ze znacznikiem VLAN’u i przekazywanie go do odpowiedniego interfejsu
wirtualnego. Jednoczesna mozliwo$¢ przyjmowania pakietéw bez znacznika na tak
skonfigurowanym interfejsie LAN’owym.

Obsluga przynajmniej kilkudziesieciu VLAN 6w.

Niezalezna, pelma konfiguracja wirtualnych interfejséw sieciowych (nadawanie
pojedynczej i wielokrotnej adresacji IPv4).

Mozliwo$é¢ tworzenia regul sterujacych przeplywem pakietow operujacych na nazwach
interfejsow przez ktore ruch wchodzi i wychodzi z routera (z uwzglednieniem

interfejsow wirtualnych podlaczonych do okreslonych VLAN’6w)

A Graficzne i liczbowe statystyki aktywno$ci kazdego z uzytkownikow pokazujace:

[e]

(¢]

zestawienie roczne z ilo$cia pobranych i wyslanych danych przez wszystkie komputery w
sieci w poszczeg6lnych miesigcach roku, z rozbiciem na ruch typu www i poczta — dajace
mozliwo$é prostego poréwnania miesiecy ze soba, np. w formie wykresow stupkowych
zestawienie miesieczne z iloScia pobranych i wyslanych danych przez wszystkie
komputery w sieci w poszczegolnych dniach miesigca, z rozbiciem na ruch typu www i
poczta — dajace mozliwos¢ prostego porownania dni ze soba, np. w formie wykresow
stupkowych

zestawienie dzienne z iloScig pobranych i wystanych danych przez wszystkie komputery
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o

[¢]

w sieci w poszczeg6lnych godzinach dnia, z rozbiciem na ruch typu www i poczta —
dajace mozliwo$¢ prostego poréwnania godzin ze soba, np. w formie wykreséw
stupkowych

udzial poszczeg6lnych komputeréw sieci lokalnej w ruchu calej sieci oraz ruchu typu
www 1 poczta w zestawieniu rocznym, miesiecznym i dziennym

rozklad ruchu w ciggu dni tygodnia (poszczegolne dni) w skali roku oraz miesigca

rozklad ruchu w ciaggu doby (poszczeg6lne godziny) w skali roku oraz miesigca

A Przedstawienie aktualnego wykorzystania lacz internetowych zawierajacych:

(¢]

informacje o obcigzeniu poszczegdlnych lacz w danej chwili z podzialem na wysylanie i
odbieranie

informacje o poszczegolnych komputerach oraz uzytkownikach w sieci lokalnej
pokazujaca ilos¢ nawigzanych polaczen z danego komputera oraz zajeto$¢ pasma uplink
i downlink przez te polaczenia

informacje o wszystkich zestawionych polaczeniach z mozliwoscig filtrowania widoku po
adresach Zrodlowym i docelowym, porcie zrodlowym i docelowym oraz statusie

polaczenia

A Urzadzenie powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania dynamicznych regul dzialajacych

nawet przy

re-konfiguracji calej sieci,

A Log:

O pokazujacy ruch, ktory regutami oznaczony byl jako podlegajacy logowaniu zawierajacy

)

nastepujace informacje: data, nazwa komputera, zréodtowy adres MAC, zrédlowy adres
IP, docelowy adres IP, port, protokol.

Z wbudowanym mechanizmem sortowania oraz wyszukiwania przy uzyciu parametrow
logicznych (i oraz lub) po nastepujacych danych: data, nazwa komputera, zrédlowy
adres MAC, zrodlowy adres IP, docelowa nazwa, docelowy adres IP, port, protokol.

Serwer Proxy

A Cachowanie i filtrowanie ruchu po protokole http i https (stron www zwyklych i szyfrowanych)

A Praca w trybie transparentnym i jawnym

A Statystyka odwiedzanych stron www pokazujaca:

1.

zestawienie roczne z iloscia odwolan do stron www oraz ilo$cia pobranych
danych ze stron www:

A przez poszczeg6lne komputery w sieci w poszczegolnych miesigcach
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roku,

A przez poszczegolnych uzytkownikéw w sieci w poszczegdlnych
miesigcach roku,

Az lista najczeSciej odwiedzanych stron www przez uzytkownikow w
poszczegolnych miesigcach roku

4 zlista komputeréw, ktore odwiedzaly najwiecej stron www lub pobieraly
z nich najwiecej danych w poszczegolnych miesigcach roku;

Az lista uzytkownikéw, ktorzy odwiedzali najwiecej stron www lub

pobierali z nich najwiecej danych w poszczegolnych miesigcach roku;

2. zestawienie miesieczne z iloScia odwolan do stron www oraz ilo$cia

pobranych danych ze stron www:

A przez poszczegélne komputery w sieci w poszczegélnych dniach
miesigca,

A przez poszczegélnych uzytkownikow w sieci w poszczegdélnych dniach
miesigca,

Az lista najczesciej odwiedzanych stron www przez uzytkownikéw w
poszczego6lnych dniach miesiaca

A zlista komputeréw, ktore odwiedzaly najwiecej stron www lub pobieraly
z nich najwiecej danych w poszczegdlnych dniach miesigca;

4z lista uzytkownikéw, ktorzy odwiedzali najwiecej stron www lub

pobierali z nich najwiecej danych w poszczegodlnych dniach miesiaca;

3. zestawienie dzienne z iloscig odwolan do stron www oraz ilo$cia pobranych

A Log:

danych ze stron www:

A przez poszczegolne komputery w sieci w poszczegélnych godzinach dnia,

A przez poszczeg6lnych uzytkownikéw w sieci w poszezegoélnych
godzinach dnia,

Az lista najczesciej odwiedzanych stron www przez uzytkownikéw w
poszczegolnych godzinach dnia

4 zlista komputeréw, ktére odwiedzaly najwiecej stron www lub pobieraly
z nich najwiecej danych w poszczegolnych godzinach dnia;

Az lista uzytkownikow, ktorzy odwiedzali najwiecej stron www lub

pobierali z nich najwiecej danych w poszczegolnych godzinach dnia;

A pokazujacy wszystkie pobierane z internetu pliki (w tym réwniez wszystkie wySwietlane

strony http i https ) zawierajacy nastepujace informacje: data, nazwa komputera, nazwa

srce P }‘ k‘
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A Filtrowanie ruchu http i https

12

uzytkownika, zrédlowy adres MAC, zrodlowy adres IP, docelowa nazwa, docelowy adres

IP, ilo&¢ przestanych danych, status (zablokowany/zezwolony), typ pliku, metoda http

Z wbudowanym mechanizmem sortowania oraz wyszukiwania przy uzyciu parametrow

logicznych (i oraz lub) po nastepujacych danych: data, nazwa komputera, nazwa

uzytkownika, zrédtowy adres MAC, zrodlowy adres IP, docelowa nazwa, docelowy adres

IP, ilo$¢ przestanych danych, status (zablokowany/zezwolony), typ pliku, metoda http.

kryteriow:

A

A

A

A

A

Zroédlowego adresu IP

Docelowego adresu IP

Zroédlowej nazwa domenowej (réwniez w postaci wyrazenia regularnego)
Docelowej nazwy domenowej (rowniez w postaci wyrazenia regularnego)
Calkowity adres url (rowniez w formie wyrazenia regularnego)
Autoryzacji uzytkownikow Captive Portalu

Loginow autoryzacji w przegladarce (jawne proxy)

Maksymalnej iloSci zestawionych polaczen

Typu MIME zadania

Typu MIME odpowiedzi

Adresu MAC

Czas

Portu

Protokolu

Metody HTTP

Rodzaju przegladarki

Nagtowku zadania (rowniez w formie wyrazenia regularnego)

Nagléwku odpowiedzi (rowniez w formie wyrazenie regularne)

poprzez mechanizm definiowania regut wg nastepujacych

A Filtrowanie zawartosci przegladanych stron wg fraz i kategorii (konfigurowalne

slowniki dajace mozliwo$¢ przydzielenia danemu slowu odpowiedniej liczby

punktéw, w tym rowniez punktow ujemnych w zaleznoSci

od miejsca

wystepowania slowa na stronie — inna liczba punktow za tytul strony, inna za

slowa kluczowe, inna za linki, alternatywny tekst obrazkoéow, itd.)

Filtrowanie ruchu pod katem wirusow

Mechanizm diagnostyczny pokazujacy w jaki sposob dany filtr ocenit wybrang strone www

Log pokazujacy jakie strony zostaly wychwycone przez jakie mechnizmy filtrowania, ile

otrzymaly punktéw i jaki uzytkownik wywoltywal dang strone www

PROGRAM UNIA EUROPEJSKA
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Autoryzacja uzytkownikow (Captive Portal) :
Autoryzacja uzytkownikow:

1. lokalna baza

2. usluga Active Directory Microsoftu

3. serwer Radius

Sposo6b autoryzacji:
1. reczny — wpisanie nazwy uzytkownika i hasla w momencie préoby wySwietlenia strony
internetowej
2. automatyczny — podpiecie skryptow logowania do ustugi pod skrypty logowania do

domeny lub skrypty startowe systemu operacyjnego

Konfiguracja ustugi:

- okreSlenie maksymalnego czas nieaktywno$ci uzytkownika, po ktéorym nastepuje jego
wylogowanie

- maksymalny czas trwania pojedynczej sesji

- adres IP nie podlegajace autoryzacji uzytkownikoéw (dostep do internetu bez autoryzacji)

- definiowana przez administratora strona logowania oraz strona wySwietlana po zalogowaniu

Status:
Pokazujacy aktualnie podlaczonych uzytkownikéw z wbudowanym mechanizmem sortowania oraz
wyszukiwania przy uzyciu parametréw logicznych (i oraz lub) po nastepujacych danych: nazwa

uzytkownika, adres IP, adres MAC oraz data zalogowania

Log:
Z wbudowanym mechanizmem sortowania oraz wyszukiwania przy uzyciu parametroéw logicznych
(i oraz lub) po nastepujacych danych: nazwa uzytkownika, adres IP, adres MAC oraz data

zalogowania, data wylogowania.

Backup ustawien:
A mozliwo$¢ exportu/importu wszystkich ustawien zwigzanych z routerem, proxy i firewallem

do pliku w trakcie normalnej pracy urzadzenia

PROGRAM UNIA EUROPEJSKA
i REGIONALNY Mazowsze., e NS
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Modul diagnostyczny :

S S S S S

VPN:

testowanie rozwigzywania nazw domenowych
przeglad tablicy ARP

DNS Lookup

Ping

Traceroute
Whois
Konflikty adresow IP

S S

Mozliwo$¢ pracy w trybach Road Warrior oraz Lan-to-Lan,

Metoda uwierzytelniania SSL/TLS,

Mozliwos¢ konfiguracji regul sieciowych per uzytkownik,

Mozliwo$é¢ wyboru protokotu i portu komunikacji z bramka VPN,

Graficzne i liczbowe statystyki aktywnosci poszczegélnych uzytkownikéow —
ilos$¢ polaczen, ilos¢ pobranych i wyslanych danych,

Urzadzenie powinno zawiera¢ funkcjonalnosci serwera VPN niewymagajacego
routowania specjalnych protokoléw,

Urzadzenie powinno zapewnia¢ bezpieczng autoryzacje serwera VPN za pomoca
certyfikatow i hasel,

Urzadzenie powinno umozliwia¢ definiowanie indywidualnych regul dostepu do sieci

lokalnej z sieci VPN za pomocg definiowalnych nazw komputerow,

INTEGRACJA Z ACTIVE DIRECTORY :

Urzadzenie daje mozliwoé¢ integracji z domeng Microsoft Active Directory. Serwer staje sie wtedy

czlonkiem domeny. Mechanizm ten umozliwia:

A

A

A

autoryzacje uzytkownikéw przy dostepie do serwera plikow w Active Directory

autoryzacje uzytkownikéw przy dostepie do serwera FTP w Active Directory

autoryzacje uzytkownikéw przy dostepie do bramki VPN Active Directory

autoryzacje uzytkownikow przy dostepie do Internetu w Active Directory (w powigzaniu z

ustuga Captive Portal)

POWIADOMIENIA :

PROGRAM UNIA EUROPEJSKA
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A modul powiadomien umozliwiajacy wysylanie informacji i cyklicznych raportow do okre$lonych
oso6b poprzez rozne kanaly (email lub komunikator wewnetrzny) o definiowanych przez
administratora zdarzeniach, ktore pojawily sie w logach ushug;:

v serwer plikow

v serwer FTP

v' serwer SMTP

v' serwer POP3

v" VPN roadwarrior

v" VPN lan-to-lan

v" Router i firewall

v serwer Proxy

v’ autoryzacja uzytkownikow (Captive Portal)

v panel

v

ups

Czes$é 2

Zakup 31 komputeréw PC z monitorem i systemem operacyjnym dla 4 swietlic

srodowiskowych, 9 bibliotek i 5 OSP;

Lp. |Opis Parametry (Wymagania minimalne) ilos¢
1 |Typ Komputer stacjonarny 31szt.
2 |Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji

biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych,
dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej. Licencja
oprogramowania i systemu operacyjnego musi umozliwic¢
wykorzystywanie komputera jednostkom podleglym (Swietlice
srodowiskowe, biblioteki publiczne, OSP).

3 |Obudowa Slim Tower (Desktop)

4 |Procesory Dwurdzeniowy o czestotliwosci taktowania zegara 2.60 Ghz,(na
kazdym rdzeniu) Cache L3 3 MB, osiagajacy w teScie Passmark
CPU Mark wynik minimum 2479 punktow,

5 |RAM 3072MB (1x2048 + 1x1024) DDR3 Dual Channel (Czestotliwosé
szyny pamieci 1333 MHz ) z mozliwoS$cig rozbudowy do co

najmniej 8192MB

arce Polski
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk
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6 |Interfejsy sieciowe |Zintegrowana 10/100/1000 Mbit/s , Ethernet RJ 45
7  |Naped optyczny Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do
nagrywania i odtwarzania plyt
8 |Dyski twarde SATA II 250 GB, 7200 obr./min.
9 |Grafika Grafika zintegrowana ze wsparciem dla HDMI,obstugujaca
DirectX 10.1, OpenGL 3.0, Shader 4.1
10 |Wyposazenie Karta dzwiekowa zintegrowana z plyta glowna, zgodna z High
multimedialne Definition
Porty stuchawek i mikrofonu na przednim oraz na tylnym panelu
obudowy.
11 | Czytnik kart 2-w-1 (SD, MMC)
12 |Moc zasilacza Co najmniej 250 W
13 |Certyfikaty i A Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzetu
standardy A Deklaracja zgodnosci CE
A Komputer musi spelnia¢ wymogi normy Energy Star 5.0
14 |System operacyjny |Najnowszy stabilny system operacyjny w jezyku polskim. Licencja

systemu operacyjnego musi umozliwi¢ zamawiajacemu, uzytkowanie
komputeré6w w jednostkach podleglych.

Funkcjonalnosci systemu:

1. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez
Internet; mozliwo$¢ dokonywania uaktualnien sterownikow
urzadzen przez Internet — witryne producenta systemu;

2. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego
przez Internet (niezbedne

aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa musza by¢
dostarczane bez dodatkowych oplat)

— wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;

3. Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

4. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony
polaczen internetowych; zintegrowana z

systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i
regulami IPSec v4 i v6;

5. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace

PROGRAM
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elementy: menu, przegladarka

internetowa, pomoc, komunikaty systemowe;

6. Wsparcie dla wiekszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen

sieciowych, standardow USB, Plug&Play, Wi-Fi).

7. System dziala w trybie graficznym z elementami 3D,
zintegrowana z interfejsem uzytkownika

interaktywna cze$¢ pulpitu shuzaca do uruchamiania aplikacji,
ktore uzytkownik moze dowolnie

wymieniac i pobrac ze strony producenta.

8. Mozliwo$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania systemu;

9. Zabezpieczony haslem hierarchiczny dostep do systemu, konta
i profile uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w
trybie ochrony kont uzytkownikow.

10. Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji
(plikéw roznego typu) dostepny z kilku pozioméw: poziom menu,
poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system
wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobéw lokalnych.

11. Zintegrowane z systemem operacyjnym oprogramowanie typu
antyspyware, antymalware;

aktualizacje dostepne u producenta nieodplatnie bez ograniczen
czasowych.

12. System operacyjny posiada podstawowe funkcje zwigzane z
obstuga komputeréw typu TABLET PC.

13. Zintegrowany z systemem operacyjnym modut do pracy
grupowej uruchamiany ad-hoc w zaleznosci od potrzeb.

14. Zintegrowany z systemem operacyjnym modul synchronizacji
komputera z urzadzeniami zewnetrznymi.

15. Dostepne w systemie zasoby wskazujgce jak wykorzystaé
funkcje systemu w zastosowaniach biznesowych.

16. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

17. Certyfikat producenta oprogramowania na dostarczany sprzet;
18. System operacyjny powinien by¢ wyposazony w mozliwos¢

przystosowania stanowiska dla os6b
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niepelnosprawnych (np. stabo widzacych);

19. Mozliwo$¢ zarzadzania stacja robocza poprzez polityki — przez
polityke rozumiemy zestaw regul definiujacych lub
ograniczajacych funkcjonalno$é systemu lub aplikacji;

20. Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regul definiujacych ustawienia zarzadzanych
w sposob centralny;

21. Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie)
certyfikatow PKI X.509, certyfikat EAL

4 dla systemu operacyjnego zarzadzanych w sposob centralny;
22. Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

23. Rozbudowane polityki bezpieczenistwa (w konteksécie GPO) —
polityki GPO dla systemu

operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

24. System posiada narzedzia shuzace do administracji, do
wykonywania kopii zapasowych polityk i

ich odtwarzania oraz generowania raportow z ustawien polityk;
25. Wsparcie dla Sun Java i NET Framework 1.1i2.0i 3.0 —
mozliwo$é uruchomienia aplikacji

dzialajacych we wskazanych $§rodowiskach;

26. Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwo$§¢ uruchamiania
interpretera polecen;

27. Zdalna pomoc i wspéldzielenie aplikacji — mozliwo$é
zdalnego przejecia sesji zalogowanego

uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;

28. Oferent musi dostarczy¢ rozwigzanie stuzace do
automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami,
obraz systemu shuzy¢ ma do automatycznego upowszechnienia
systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w calo$ci
poprzez sie¢ komputerows;

29. Rozwigzanie ma umozliwia¢ wdrozenia nowego obrazu
poprzez zdalne jego zarzadzenie na

stacje pracujaca w obecnym systemie operacyjnym,;

30. Graficzne Srodowisko instalacji i konfiguracji;

31. Transakcyjny system plikéw pozwalajacy na stosowanie

przydzialow (ang. quota) na dysku dla
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uzytkownikow oraz zapewniajacy wieksza niezawodnos¢ i
pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

32. Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami
sieciowymi tj. drukarki, modemy,

woluminy dyskowe, ustugi katalogowe;

33. Udostepnianie modemu;

34. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii

plikow z mozliwoscia automatycznego przywrocenia wersji
wcezesniejszej;

35. Mozliwos$¢ przywracania plikow systemowych;

36. Koszt polaczenia do telefonicznego serwisu technicznego
powinien by¢ rownowazny co najwyzej

polaczeniu lokalnemu (inaczej: linii 0-801; preferencja: 0-800,
linia bezplatna dla uzytkownika

koncowego);

37. Telefoniczne wsparcie techniczne w jezyku polskim w dni
robocze od 8:00 do 17:00 zapewniony

przez producenta lub dostawcy co najmniej przez 5 lat od chwili

zakupu;
15 |Warunki gwarancji | Minimum 36 miesiecy
16 |Wymagania 1 x 15-stykowe D-Sub (wyj$cie na monitor)
dodatkowe 1x HDMI

1 x wyj$cie shuchawkowe (na froncie obudowy)
1 x wejscie na mikrofon (na froncie obudowy)
1 x wejscie na mikrofon

1 x wej$cie liniowe

1 x wyj$cie liniowe

6 x USB 2.0 (tylny panel)

2 x USB 2.0 (przedni panel)

1 x slot PCI-E 16x (low profile)

3 x slot PCI-E 1x (low profile)

Klawiatura USB w ukladzie polski programisty

Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz rolka (scroll)

> - = = = = = = = = = = = -

Dolaczony nos$nik ze sterownikami
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Monitor do zestawu Szt.
1 |Typ ekranu Ekran TN z podswietleniem LED 18,5” 16:9 31
2 |Rozmiar plamki 0,300 mm
3 |Jasno$é 250 cd/m2
4 |Kontrast 1000:1 (standardowy); 8 mln:1 (dynamiczny)

5 |Katy widzenia 160/170 stopni
(pion/poziom)
6 |Czas reakcji 5 ms (standardowa, od czerni do bieli)
matrycy
7  |Rozdzielczosé 1366 x 766 przy czestotliwosci 60 Hz
optymalna
8 |Glebia koloréw 16,7 miliona koloréw
9 |Pochylenie TAK
monitora
10 |Gwarancja Minimum 36 miesiecy
11 |Pods$wietlenie System pods$wietlenia LED
12 |Bezpieczenstwo Monitor musi by¢ wyposazony w tzw. Kensington Slot
13 |Waga bez podstawy | Maksymalnie 2,64 kg
14 |Zlacze 15-stykowe zlacze D-Sub,
15 |Pobér pradu Maksymalnie 22W
16 |Normyistandardy |TCO 5.0
ENERGY STAR 5.0
EPEAT Silver
17 |Inne Zdejmowana podstawa oraz otwory montazowe w obudowie
VESA 100mm
Czes$é 3
Zakup 18 urzadzen wielofunkcyjnych dla 4 swietlic Srodowiskowych, 9 bibliotek i 5
OSP;
Lp. |Opis Parametry (Wymagania minimalne) ilo$¢

Mazowsze.
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1 |LCD (ekran)

Tak

2 |Podajnik papieru

250 arkuszy

3 |Technologia Laserowa
4 |Podajnik 35 arkuszy
dokumentow ADF

5 |Odbiornik papieru

100 arkuszy

6 |Interfejs

USB 2.0, 10/100 Ethernet Base TX

standardowy

7 | Pamie¢ (RAM) 32 MB

8 |[Czas wydruku 8,5 sek.
pierwszej strony

9 |Automatyczny TAK
duplex druku

10 |Predkos¢ faksu 14,400 bps

11 |Rozdzielczo$é 2400x600dpi
druku

12 |Predkos¢ 26 kopie/min.
kopiowania

13 |Rozdzielczoéc 600x600 dpi

kopiowania Skan

14 |Zmniejszanie/Powi |25 - 400%
ekszanie kopii

15 |Rozdzielczo$é 600 x 2400 dpi
skanowania
optyczna

16 |Gramatura papieru [60-163 g/m2

17 | Predko$¢ druku

26 str./min., duplex mono 10 str./min.

18 |Mozliwo$é

skanowania do

Obrazu, OCR, E-maila, Pliku, serwera pocztowego, FTP

19 |Miesieczne

10 000 str.

18szt.
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obciazenie

20 |Inne Oprogramowanie zarzadzajace siecia i sterowniki do systemow
Windows 7

21 |Certyfikaty Energy Star, CE

22 |Gwarancja Minimum 12 miesiecy

Czes$é 4

Zakup 43 komputer6w mobilnych (laptop) dla radnych i soltyséw.

Lp. |Opis Parametry (Wymagania minimalne) ilos¢

1 |Typ Komputer przeno$ny typu notebook z ekranem 15.6" WXGA HD |43szt.
1366 x 768 , Blyszczaca, Pod$wietlenie LED

2 |Zastosowanie Komputer przeno$ny bedzie wykorzystywany dla potrzeb
aplikacji biurowych, dostepu do sieci Internet oraz poczty
elektronicznej. Licencja oprogramowania i systemu operacyjnego
komputera musi umozliwi¢ zamawiajacemu, uzyczenie osobom
trzecim (radnym, soltysom), na czas sprawowania funkeji.

3 |Procesory Dwurdzeniowy o czestotliwo$é¢ taktowania zegara 2.13 GHz,
Cache L3 3 MB. Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w
komputerach przeno$nych, osiggajacy w teécie Passmark CPU
Mark wynik minimum 1665 punktéw,

4 |RAM 2048 MB DDR3 z mozliwoscig rozbudowy do 8192 MB

5 | Dysk twardy 250 GB SATA 5400 obr./min

6 |Naped optyczny DVD+/-RW Super Multi (DL)

7 | Karta graficzna Zintegrowana grafika obslugujaca Direct X 10, Shader 4.0 i Open
GL2.0

8 |Karta dzwiekowa |High Definition Audio
2 wbudowane glo$niki
Wbudowany mikrofon
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9 |Komunikacja WiFi 802.11 b/g/n
Ethernet 10/100 Mb/s
10 |Urzadzenia Klawiatura (87 klawiszy)
wskazujace TouchPad
11 |Interfejsy 3xUSB 2.0
1x RJ45
1x HDMI

1x VGA (D-Sub)
1 x Kensington Lock
1 x WejScie mikrofonu

1 x Wyjscie stuchawkowe

12 |Czytnik kart

2-w-1 (SD, MMC)

13 |Kamera

0.3 Mega piksela

14 |Bateria

Li-Ion, 6 komorowa, tadowarka sieciowa

15 |Waga

Maksymalnie 2,4 kg

16 |Certyfikaty i
standardy

A Certyfikat ISO9001:2000 dla producenta sprzetu,
A Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzetu,

A Deklaracja zgodnosci CE

17 |System operacyjny

Najnowszy stabilny system operacyjny klasy PC w jezyku polskim.
Licencja systemu operacyjnego musi umozliwi¢ zamawiajacemu,
uzyczenie komputeréw mobilnych (laptopéw) osobom
trzecim(sotysom, radnym).

Funkcjonalnoéci systemu:

1. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez
Internet; mozliwo$¢ dokonywania uaktualnien sterownikow
urzadzen przez Internet — witryne producenta systemu;

2. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego
przez Internet (niezbedne

aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa musza by¢
dostarczane bez dodatkowych optat)

— wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;

3. Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

4. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony
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polaczen internetowych; zintegrowana z

systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i
regulami IPSec v4 i v6;

5. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace
elementy: menu, przegladarka

internetowa, pomoc, komunikaty systemowe;

6. Wsparcie dla wiekszoSci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen

sieciowych, standardow USB, Plug&Play, Wi-Fi).

7. System dziala w trybie graficznym z elementami 3D,
zintegrowana z interfejsem uzytkownika

interaktywna cze$¢ pulpitu shuzaca do uruchamiania aplikacji,
ktore uzytkownik moze dowolnie

wymieniac i pobra¢ ze strony producenta.

8. Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania

systemu;

9. Zabezpieczony haslem hierarchiczny dostep do systemu, konta
i profile uzytkownikow

zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont
uzytkownikow.

10. Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji
(plikéw réznego typu) dostepny z

kilku poziomoéw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system

wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobow

lokalnych.

11. Zintegrowane z systemem operacyjnym oprogramowanie typu
antyspyware, antymalware;

aktualizacje dostepne u producenta nieodplatnie bez ograniczen
czasowych.

12. System operacyjny posiada podstawowe funkcje zwigzane z
obstugg komputeréw typu TABLET

PC.

13. Zintegrowany z systemem operacyjnym modutl do pracy
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grupowej uruchamiany ad-hoc w

zalezno$ci od potrzeb.

14. Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji
komputera z urzadzeniami

zewnetrznymi.

15. Dostepne w systemie zasoby wskazujace jak wykorzystaé
funkcje systemu w zastosowaniach

biznesowych.

16. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

17. Certyfikat producenta oprogramowania na dostarczany sprzet;
18. System operacyjny powinien by¢ wyposazony w mozliwos¢
przystosowania stanowiska dla osob

niepelnosprawnych (np. stabo widzacych);

19. Mozliwo$¢ zarzadzania stacja robocza poprzez polityki — przez
polityke rozumiemy zestaw regut

definiujacych lub ograniczajacych funkcjonalnosé systemu lub
aplikacji;

20. Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regul

definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposéb centralny;

21. Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie)
certyfikatow PKI X.509, certyfikat EAL

4 dla systemu operacyjnego zarzadzanych w sposéb centralny;
22, Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

23. Rozbudowane polityki bezpieczenstwa (w kontekscie GPO) —
polityki GPO dla systemu

operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

24. System posiada narzedzia stuzace do administracji, do
wykonywania kopii zapasowych polityk i

ich odtwarzania oraz generowania raportow z ustawien polityk;
25. Wsparcie dla Sun Java i NET Framework 1.1i12.013.0 —
mozliwo$é uruchomienia aplikacji

dzialajacych we wskazanych §rodowiskach;

26. Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen;

27. Zdalna pomoc i wspéldzielenie aplikacji — mozliwo$¢
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zdalnego przejecia sesji zalogowanego

uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;

28. Oferent musi dostarczy¢ rozwiazanie stuzace do
automatycznego zbudowania obrazu systemu

wraz z aplikacjami, obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego
upowszechnienia systemu

operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w calosci poprzez
sie¢ komputerows;

29. Rozwigzanie ma umozliwia¢ wdrozenia nowego obrazu
poprzez zdalne jego zarzadzenie na

stacje pracujaca w obecnym systemie operacyjnym,;

30. Graficzne Srodowisko instalacji i konfiguracji;

31. Transakcyjny system plikow pozwalajgcy na stosowanie
przydzialow (ang. quota) na dysku dla

uzytkownikow oraz zapewniajacy wieksza niezawodno$c i
pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

32. Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami
sieciowymi tj. drukarki, modemy,

woluminy dyskowe, ustugi katalogowe;

33. Udostepnianie modemu;

34. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii

plikobw z mozliwoscia automatycznego przywrocenia wersji
wcezesniejszej;

35. Mozliwo$¢ przywracania plikow systemowych;

36. Koszt polgczenia do telefonicznego serwisu technicznego
powinien by¢ rownowazny co najwyzej

polaczeniu lokalnemu (inaczej: linii 0-801; preferencja: 0-800,
linia bezplatna dla uzytkownika

koncowego);

37. Telefoniczne wsparcie techniczne w jezyku polskim w dni
robocze od 8:00 do 17:00 zapewniony

przez producenta lub dostawcy co najmniej przez 5 lat od chwili

zakupu;
18 |Gwarancja Minimum 24 miesigce
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