ZP271.11.2012

GMINA TLUSZCZ
ul. Warszawska 10

05-240 Tluszcz

Zalacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

»Zakup systemu informatycznego e-Urad”

1. Wprowadzenie
Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i weroe systemu informatycznego e-btitavraz z
infrastruktup sprztows, ktorego celem jest uruchomienie:

1) Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.

2) Formularzy elektronicznych.

3) Platformy umadaliwiajacej sprawdzenie stanu zatatwiania spraw vedeie poprzez
strore WWW

4) Kart ustug zwazanych z systemem prawnym.

5) Elektronicznej skrzynki podawczo-odbiorczej zainwoscia wystania odpowiedzi z
podpisem elektronicznym kwalifikowanym.

6) E-bip (zgodnie z ustaywo BIP).

Catosé stanowi bedzie system informatyczny e-Urgd opisany w dalszej cgsci
opracowania.

1.1 SzczegOly przedmiotu zamowienia

1) Analiza przed-wdrgeniowa Systemu.

2) Zewidencjonowanie stanu obecnego minimum 5 procesgsiepujacych u
Zamawiajcego.

3) Opis procesow oraz opis sposobu ich odzwierciedlenSystemie.

4) Przygotowanie Systemu.

5) Dostawa oprogramowania i udzielenie wszystkikbniecznych licencji dulz
sublicencji niezbdnych do korzystania z Systemu.

6) Dostawa zestawOw umliwiajacych sktadanie bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem.

7) Dostawa, instalacja i uruchomienie platformy spywej niezlednej do wdraenia i
eksploatacji Systemu wraz z ustugami serwisowygwarancyjnymi.
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8) Dostarczenie, instalacja i uruchomienie nigtiego oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego i bazodanowego oraz przeprowadzege strojenia.

9) Instalacja, uruchomienie i wdrenie Systemu.
10)Wdrozenie minimum 5 wybranych procesow realizowanychre¢drie.
11)Dostarczenie dokumentacji wziyku polskim.

12)Zaproponowanie i przeprowadzenie szkala wszystkich pracownikow
(maksymalnie 36 pracownikow).

13)Udzielenie asysty technicznej przez okres 24 rugsi

Tabela 1 Zestawienie doiowe

Lp. | Nazwa llos¢
1. | Skaner 1szt.
2. | Czytnik kodéw kreskowych 2 szt.
3. | Serwer fizyczny 1 szt.

2. Opis przedmiotu zamoOwienia z podziatem na @&¢ sprzetowa i programows.

2.1

Infrastruktura sprz etowa

2.1.1 Dostawa sprztu komputerowego wraz z oprogramowaniem

a.

Skaner - 1 szt.

=

Lp. Parametr Wymagania minimalne
1. [Typ skanera Kolorowy skaner stotowy formatu A4
2. Maksvmalny rozmiar Skaner stotowy 216 x 297mm (do A4/ US Letter)
y y Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) 216 x 356 mr]
dokumentu
(do A4/ Legal)
Rozdzielczé¢ optyczna | Skaner stotowy: 1200 x 1200 dpi
Rozdzielczé¢ wyjsciowa |Do 9600 dpi
sG;Z?; ip'kse“’ Poziomy s hitows 16-bitéw (65.536 pozioméw skali széai)
6. ROZdZ'elf:ZéC 300 dpi Szybka¢ wiersza 0,4 ms/wiersz, z ADF 27 stron/min, Pad
czarno-biato (tryb 9
S
konspektu)
7. |Rozdzielczé¢ 300 dpi Szybka¢ wiersza 1,2 ms/wiersz, z ADF 11 stron/min, Hadg
kolorowo (tryb konspektulP s
8. |Automatyczny podajnik
dokumentow automatyczny (duplex)
9. bodawanie papieru t adowanie st_roag do ,skanowanla W gérwysuwanie strom
do skanowania w dot
10. A4, Letter, Legal, B5, A5
11. [Format dokumentu Maksymalny format: 215,9 x 355,6 mm
12. Minimalny format: 148,5 x 148,5 mm
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13.

Pojemnd¢ papieru

50 arkuszy

14.

Odpowiednia gramatura
papieru

Gramatura: 60-105 g/m2

15.

Zawiasy podajnika ADF

Typu swobodnego zatrzymania

16.

Niezawodné¢ podajnike
ADF

Srednia liczba cykli pracy bezawaryjnej 250.000Icyk

17.

Filtr descreeningu

Wyeliminowanie efektu mory zdaskonatych oryginatow.

18.

Funkcja wzmocnienia
tekstu

Automatyczne wzmacnianie tekstu (funkcja ADE - akigio
Document Enhancement) dla usuwania tta z zadrukgetan
po obu stronach cienkich arkuszy oraz wzmocniezkstt
przez jego wyostrzenie

19.

Wzmocnienie jakeci
obrazu

Korekcja tondw, regulacja obrazu, przywracanie ko

20.

Dodatkowa funkcjonalrni

Funkcja automatycznego usuwania kolorow RGB, Funkcj
uwydatnienia koloru RGB, Tworzenie Multi PDF, Skdm
serwera FTP , Skan do email, Skan na drukaigciows.

21.

Oprogramowanie

Sterownik Twain wg¢zyku polskim. Sterownik ISIS polski It
angielski. ABBYY Fine Reader Sprint 6.0. Oprogranaone
w jezyku polskim do automatyzacji proceséw skanowania.

22.

Interfejs USB 2.0 o wysokie] szybko
23. Interfejs sieciowy. RJ-45 10/100 Mb/s
24. |Gwarancja 24 miesty

b. Czytnik kodow kreskowych — 2szt.

Lp. |Parametr Wymagania minimalne
1 Zrodto swiatta W?zorzec celowania: dioda LED 617 nm
Oswietlenie: diody LED 625 n
2 Zasilanie 5V (nagcie state) + 10% przy poborzegdu 275 mA
3 Wysoka¢ bezpiecznego (1,83 m
upadku
4 Dostpne interfejsy Skaner obstuguje rgmtjiace protokoty zcza USB:
klawiatura HID (tryb dom$iny), SNAPI, emulacja portu
COM, IBM SurePOS (Yellowstone) (IBM Handheld, IBM
Tabletop, OPOS). Skaner obstuguje gasface protokoty
ztacza RS232: standardowy, Wincor
Nixdorf, ICL, Fujitsu, Olivetti
5 Odczytywane kody 1D/2D
kreskowe
6 Gwarancja 24 miesty
c. Serwer fizyczny - 1 szt.
Lp. | Parametr Wymagania minimalne
Procesor jeden procesor w architekturze x86 dedgkgwvdo pracy w
1. serwerach umdiwiajacy oferowanemu modelowi serwera

osigniecie wyniku minimum 160 pkt. w feie
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SPECint_rate _base2006
( wydruk ze strony www.spec.org najedolaczy¢ do
oferty)

2. | RAM minimalnie 4GB, 1333MHz, korekcjadatéw ECC, DDR3
Rozbudowa pamci do 32GB
3. | RAM
Dyski twarde dwa dyski twarde
Kazdy z dyskéw o pojemrigi 1TB oraz pedkosci
4. obrotowej 7200 RPM, cache 64MB, optymalizowane do
pracy w RAID, dyski typu hot-plug
Kontroler RAID Sprztowy kontroler RAID, wspétpracagy z systemem
Linux, bez potrzeby instalacji dodatkowych sterdvam -
5. wsparcie wgdrze systemu. Dogbne poziomy RAID O,
1, 10, obstuga minimum 4 dyskow twardych, pami
minimum 128MB
6. | zasilacz Minimum 350W, certyfikat 80+ Gold
7. | Grafika Zintegrowana
Porty Nie mniej ni
dwa porty USB oraz jeden port
8. Serial z przodu wzta, minimum dwa portyUSB z tytu
obudowy
Porty sieciowe 1xRJ45 dedykowany do IPMI LAN
9. 2xRJ45 (10/100/1000)
Obudowa Obudowa mibwos¢ instalacji w szafie RACK 19", nie
wyzsza nk 2U, minimum 4 alokacje na dyski 3,5” hot-
10. swap. Komplet elementéw mouatavych pozwalacych na
wysunkcie serwera z szafy w trakcie pracy.
Deklaracja Deklaracja producenta serwera
11. potwierdzagca spetnianie przez sptkomputerowy norm
89/336/EEC oraz 73/23/EEC [CE].
System Operacyjny System operacyjny almoajacy prawidtowe
12. funkcjonowanie Systemowi Elektronicznego Obiegu
Dokumentow.
Gwarancja Minimum 24 miesie gwarancji. Czas reakcji serwisu
maksymalnie nagpny dzieh roboczy od zgtoszenia,
13. naprawa w miejscu instalaciji.

W przypadku awarii dyski twarde pozosatajtasnacia
Zamawiajcego.

2.2 Dostawa oprogramowania wchodgcego w sktad systemu informatycznego

e-BOK wraz z jego konfiguracja i uruchomieniem.

2.2.1 Platformy umozliwiaj acej sprawdzenie stanu zatatwiania spraw (e-BOK).
e-BOK ma na celu utatwienie depti do informaciji i e-ustug jak najekszej grupie oséb, w
tym rowniez niepetnosprawnych. Interesant powinien uzydkawy, bezpieczny i szybki
Sposob zatatwiania spraw.
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Rola

wykonawcy jest wdrzenie e-BOK w ramach niniejszego zamowienia oraz

uruchomienie na niej e-ustug opisanych gepi

Wymagania ogolne

1.

System powinien kiyzbudowany w architekturze trojwarstwowej.

2.

System powinien biyoparty o relacyjmjednoliy baz danych SQL przynajmniej z
jednym komercyjnym silnikiem bazy danych oraz ;pad niewymagajcym zakupu
dodatkowych licenciji.

System powinien pozwalaa poprawa prag w nastpujacych przegidarkach: Internet
Explorer w wersji co najmniej 6, Firefox w wersp najmniej 3, Opera w wersji co
najmniej 11, Chrome w wersji co najmniej 9.

System powinien wykorzystywalementy architektury opartej na ustugach (ang.
Service-Oriented Architecture, SOA).

Komunikacja pomidzy rozproszonymi elementami systemu powinna odbysiaza
pomoa bezpiecznego pgtzenia SSL, szyfrowanego certyfikatem SSL systemu.

System powinien posiadavbudowan pomoc techniczn

System powinien posiadgolskogzyczny interfejs gytkownika i administratora.

0T 0N

Q

System powinien integrowasi¢ z system ESOD na naptjacym poziomie:

Karty ustug

Whioskow do pobrania

Informacji na temat prowadzonych spraw (statusbagwowadaca, dokumenty w
sprawie)

Konta Interesanta (aktywacji depti do e-BOK z poziomu systemu ESOD)

©

System powinien zapewrtikomunikacg z ESP m.in. na poziomie e-formularzy i kart
ustug.

Wymagania funkcjonalne

1.

Konto Interesanta

1.1.

interfejs e-BOK dosipny przez WWW. Konto powinno Bywykorzystywane w celu
uwierzytelniania Interesanta celem apst np. do informacji na temat sprawy.

System powinien umiiwia¢ zatlazenie konta Interesanta poprzez system ESOD lub

1.2.

System powinien rozemia¢ Interesantdw na osoby fizyczne, firmy.

1.3.

System powinien weryfikowaadres email Interesanta poprzez link weryftikyj

1.4.

(z poziomu panelu administratora).

System pozwala na ponowne wystanie linku weryfikago na konto email Interesanta

1

1.5.

System pozwala na zablokowanie konta InteresamtaZiomu panelu administratora).

1.6.

podpisu elektronicznego.

System powinien pozwalana uwierzytelnianie Interesanta za pomoertyfikatu

1.7.

System pozwala na odzyskanie @pstdo konta Interesanta.

1.8.

System pozwala na zmiahasta z poziomu konta Interesanta.

1.9.

System pozwala na zmigdanych adresowych Interesanta z poziomu jego konta

2.

Tres¢ e-BOK

2.1.

System pozwala na alfabetyczne przeszukiwanieitkart ustug.

2.2.

System pozwala na przeszukiwanie kart ustug wedlydyiatow urzdu.

2.3.

System pozwala na podziat kart ustug wedtug JRWA.

2.4.

System pozwala na wyszukiwaniestriepo opisie sprawy, po symbolu JRWA, po nazy

v
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sprawy.

2.5. System powinien pozwalana pobranie dokumentow pawanych z kartami ustug np.
wnioskéw do pobrania.

3. Status sprawy

3.1. System pozwala na udgphienie (po uwierzytelnieniu Interesanta) infornnacj
prowadzonej sprawie. System dostarczagpagicych informaciji:

Status sprawy
Znak sprawy
Osoba prowadica

Qoo

Dokumenty w sprawie

a. Modut Formularzy Elektronicznych

1. Generator e-formularzy

1.1. System powinien pozwalana generowanie e-formularzy w technologii XML
(XML+XSLT+XMLSchema)

1.2. E-formularze powinny byygenerowane za pompgotowych struktur (meta danych).
Budowanie e-formularza powinno odbyévsic z wykorzystaniem formantéw
umieszczanych w formularzu za pomaeuetody drag&drop.

1.3. E-formularze powinny wykorzystywadane stownikowe np. ulice, miejscoéea

1.4. E-formularze powinny posiadgowtarzalne sekcje np. Adres
zamieszkania/korespondenciji.

1.5. E-formularze powinny pobie¢adane adresowe Interesanta.

1.6. System powinien pozwalana publikacje nowo utworzonych e-formularzy w ESP.

1.7. Generator powinien pozwdl&a wykorzystanie nagiujacych typow pol przy tworzenid
formularza:

. lista rozwijalna (ang. list box),
. Obszar tekstowy (ang. text area),
. obszar tekstowy wypogany w edytor umgliwiajacy formatowanie

. pole tekstowe (ang. text field),
pole zaznaczenia (ang. checkbox),
. pole wyboru (ang. radio),
link umazliwiajacy umieszczenie adresu URL,

a
b
c
d. wpisywanych tréci,
e
f.
g
h
i.

Kalendarz.

b. Modut Ptatnosci Elektronicznych

1. Ptatngci

1.1 System powinien pozwalana wnoszenie ptatdoi drog elektronicza.

1.2 System powinien integrowasi¢ z e-formularzami modutu ESP.

1.3. Dostawca systemu powinien posiagsatus Agenta Rozliczeniowego zgodnie

Ustawg 0 elektronicznych instrumentach ptatniczych (DzzUdinia 11 padziernika
2002 r., Nr 169, poz. 1385 zf zm.)

N

1.4. System powinien obstugiwgtatngci wnoszone za goednictwem co najmniej

2 dostawcow kart ptatniczych oraz 20 systemow bawkoi elektronicznej.
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c. Biuletyn Informacji Publicznej

Biuletyn Informacji Publicznej

I. Wymagania ogoélne

1.

System powinien biyoparty o relacyjmjednoliy baz danych SQL przynajmniej z
jednym komercyjnym silnikiem bazy danych oraz ;pad niewymagajcym zakupu
dodatkowych licenciji.

. System powinien pozwalaa poprawa prag w nasgpujacych przegidarkach: Internet

Explorer w wersji co najmniej 6, Firefox w wersp najmniej 3, Opera w wersji co
najmniej 11, Chrome w wersji co najmniej 9.

System powinien posiadgolskogzyczny interfejs gytkownika i administratora.

System powinien umaiwia¢ pofaczenie z :
a. Platforny e-BOK
b. Elektroniczra Skrzynky Podawcz

5.

System powinien integrowasi¢ z systemem ESOD na poziomie przyjmowania
artykutow przygotowanych w ESOD.

Il. Wymagania funkcjonalne dla CMS

1. System powinien pozwalana rozbudow drzewa kategorii o kategorie i pod kategorie

(bez ograniczeco do ich ilgci).

2.

System powinien pozwalana dowolm zmiarg pozycji w drzewie kategorii (przenoszeni
pod kategorii powinno yrealizowane za pomaaenetody drag&drop z zachowaniem
wszystkich pod kategorii i artykutow).

®

. System powinien pozwalana definiowanie atrybutow kategorii m.in. ukrytyezne,

nowy, podkrélone).

. System powinien posiadanechanizm zabezpieczay przed przypadkowym usugiem

kategorii lub pod kategorii zawiesagj artykuty.

. System powinien pozwalana sortowanie artykutéw (alfabetycznie, wedtugydat

utworzenia).

System powinien pozwalana ukrywanie tytutdw artykutow.

. System powinien pozwalana definiowanie czasow publikacji artykutow (odo).

b. Dla danych zawieragych informact graficzry

c. Dla danych po kompresiji (zmniejszeniagbjci)
A zip

. System powinien pozwalana dodawanie dowolnej liczby aaznikdw w formacie

. Dla danych zawieragych dokumenty tekstowe lub tekstowo-graficzne:

S

A
A
A tif (.tiff)
A
A

okreslonym pongkej:

xt,

.rtf wersja 1.6

.pdf wersja 1.4

.doc

Open Document wersja 1.0

Jpg (-jpeg)
.gif (wersja 98a)

.png
.SVQ
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A

A .0z (.9zip)
A

tar

Jar

9. System powinien pozwalana zmiag pozycji dodanych zatznikow.

10.System powinien pozwalaa zmiag nazwy dodanych zadznikow.

11.System powinien pozwalaa definiowanie odrimikow do innych artykutow
zamieszczonych w drzewie kategorii.

12 .System powinien posiadaaawansowany edytor WYSWIG obstugry m.in. :

linki

tabele

zdjecia

zrodto dokumentu

opci wklejania tekstu z MS Word
f. formatowanie czcionki

®oo oW

1. System powinien pozwalana zaktadania kontzytkownikow z maliwoscia definiowania
uprawnieé do publikacji, kategorii, pod kategorii.

Ill. Wymagania dla strony BIP

1. Strona podmiotowa BIP powinna spethimymagania rozpoezizenia Rady Ministrow w
sprawie minimalnych wymagadla systemoéw teleinformatycznych z dnia 11
pazdziernika 2005 r. (Dz.U. Nr 212, poz. 1766)

2. Strona powinna hiykodowana w standardzie Unicode UTF-8

3. Strona powinna korzysta hipertekstowegayyka znacznikéw w wersji 4.01 (HTML
4.01) albo XHTML 1.0.

4. Strona powinna pozwalana poprawa prag W nas¢pujacych przegidarkach: Internet
Explorer w wersji co najmniej 6, Firefox w wersp najmniej 3, Opera w wers;ji co
najmniej 11, Chrome w wersji co najmniej 9.

5. Strona powinna posiada@zytelny link do strony gtéwnej BIP.

6. Strona powinna posiad&ogo (znak graficzny) BIP, umieszczone w gornegcizstrony.

7. Strona podmiotowa BIP powinna posiadiak umazliwiajacy wyswietlenie petnej mapy
Serwisu.

8. Dla tresci zgromadzonych na stronach BIP powinna lmgazliwosé:

a. drukowania,

b. kopiowania,

c. przestania informacji publicznej albo przeniesigrjana odpowiedni,
powszechnie stosowany dmk informacji ich drukowania, kopiowania,
zapisywania.

9. Strona podmiotowa BIP nie powinna zawieraklam.

10.Informacja publiczna zamieszczana w Biuletynie infacji Publicznej powinna gy

opatrzona informacjami :
a. danymi okrélajacymi podmiot udosipniajacy informacg,
b. danymi okrélajacymi tozsama¢ osoby, ktora wytworzyta informagjub
odpowiada za t&g informacji,
c. danymi okrélajacymi tozsama@¢ osoby, ktdra wprowadzita informaajio BIP,
czasem wytworzenia informacji,
e. czasem udogpnienia informaciji.

Q
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11.Strona podmiotowa BIP powinnadbwyposaona w rejestr zmian publikowanych dce

12.Strona podmiotowa BIP powinnadwyposaona w wyszukiwar& wprowadzonych
tresci.

13.Strona podmiotowa BIP powinnabwyposaona w mechanizm statystyk odwiedzin
serwisu jak i poszczegolnych artykutow.

System Powiadoniie

1. Powiadamianie

1.1. System powinien pozwalana informowanie Interesantéw za pormeenail lub SMS.

1.2. System powinien pozwalaa okrélenie z poziomu systemu ESOD jak i e-BOK typu
oraz formy powiadomienia.

1.3. System powinien obstugiwanastpujace typy powiadomie
Nadanie numeru sprawy do zémego pisma
Termin wydania decyzji
Termin wydania zawiadczenia
Powiadomienie o zatatwieniu sprawy
Termin wydania postanowienia
Uptyw waznosci zezwolenia
Termin skladania podéavnioskow
Powiadomienia dotyeze podatkéw i optat lokalnych
Status spraw i osoba prowada
Inne
Zmiana czasu pracy lub adresu administraciji
Wytozenie planow zagospodarowania

. Wydarzenia gminne
Badania profilaktyczne
Nowy przetarg
Termin i kwota uiszczenia optat
Wygasnigcie umowy
Termin podpisania umowy
Zagrazenie
Brak np. padu, gazu itp.

Zagrazenie epidemiologiczne
Utrudnienia drogowe

SEC TV STOTOSITATTOSQT0L0 TR

d. Modut Elektronicznej Skrzynki Podawczej wraz z urzzdzeniem HSM

I. Wymagania ogdlne

1. System powinien byzbudowany w architekturze trojwarstwowej.

2. System powinien hiyoparty o relacyjajednolia baz danych SQL przynajmniej z jednym
komercyjnym silnikiem bazy danych oraz z jednymayimagajcym zakupu
dodatkowych licenciji.

3. System powinien pozwalana poprawa prac w nast¢pujacych przegidarkach: Internet

REGIONALNY S el ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

E PROGRAM Q)azowsze. I Yo e


Admin
Text Box
ZP271.11.2012


ZP271.11.2012

Explorer w wersji co najmniej 6, Firefox w wersp najmniej 3, Opera w wersji co
najmniej 11, Chrome w wersji co najmniej 9.

4. System powinien wykorzystywalementy architektury opartej na ustugach (angvie
Oriented Architecture, SOA).

5. Komunikacja pomidzy rozproszonymi elementami systemu powinna odbysikaza
pomoa bezpiecznego pgtzenia SSL, szyfrowanego certyfikatem SSL systemu.

6. System powinien posiadavbudowan pomoc techniczn

\‘

. System powinien posiadgolskogzyczny interfejs aytkownika i administratora.

8. System powinien integrowssi¢ z system ESOD na naptijacym poziomie:
a. Przekazywanie dokumentéw przychadgch np. e-formularzy opatrzonych
podpisem elektronicznym

b. Odbierania dokumentéw wychagz/ch z systemu ESOD np. decyzji opatrzonych
podpisem elektronicznym

c. Konta Interesanta (aktywacji depti do ESP z poziomu systemu ESOD)

9. System powinien integrowssic z platforra ePUAP na poziomie profilu zaufanego.

10.System powinien integrowasi¢ z systemem pojazd i kierowca.

11.System powinien zapewrgikomunikacg z E-BOK m.in. na poziomie e-formularzy i kar|
ustug.

12 System powinien bywyposaony w bezpieczny modut sgtowy HSM (pracujcy w
trybie FIPS 140-2 poziom 3).

10.System powinien biyw stanie obstey¢ do 50 000 skrzynek kontaktowych.

II. Wymagania funkcjonalne

1. Konto Interesanta

1.1. System powinien umiwia¢ zalazenie konta Interesanta poprzez system ESOD lub
interfejs ESP dosgpny przez WWW. Konto powinno Bywvykorzystywane w celu
uwierzytelniania Interesanta celem apst np. do informacji na temat sprawy.

1.2. System powinien rozediac Interesantow na osoby fizyczne, firmy.

1.3. System powinien weryfikowaadres email Interesanta poprzez link weryfikyj

1.4. System pozwala na ponowne wystanie linku weryfikago na konto email Interesantg
(z poziomu panelu administratora).

1

1.5. System pozwala na zablokowanie konta InteresarntaZiomu panelu administratora).

1.6. System powinien pozwalana uwierzytelnianie Interesanta za pomoertyfikatu
podpisu elektronicznego.

1.7. System pozwala na odzyskanie dpstdo konta Interesanta.

1.8. System pozwala na zmiahasta z poziomu konta Interesanta.

1.9. System pozwala na zmiadanych adresowych Interesanta z poziomu jego konta

2. ESP- Interesant

2.1. System pozwala na pogrupowanie e-formularzy (nppa@Dziatalné¢ Gospodarcza).

2.2. System pozwala na zamodelowanie asystenta wybamufarza. Asystent ma by
oparty o mechanizm prostych piteodpowiedzi. W zalenosci od udzielonej odpowiedzi
Interesant kierowany jest do konkretnego e-fornaalar

2.3. System powinien pozwalana zasilenie e-formularza danymi adresowymi z &ont
Interesanta.

2.4. System powinien pozwalana wypetnienie e-formularza i zapisanie go do kopi

roboczych.
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2.5. System pozwala na przypisanie e-formularza robardedgoldera roboczego.

2.6. System pozwala na usgnie e-formularza roboczego.

2.7. System powinien pozwalana wygenerowanie pliku PDF z zapisanego e-formala

2.8. System powinien pozwalana podpisanie wypetnionego formularza podpisem
elektronicznym weryfikowanym certyfikatem kwalifik@nym.

2.9. System powinien pozwalana zasilenie e-formularza danymi adresowymi z &ont
Interesanta.

2.10System ma pozwatana odbior decyzji elektronicznych zgodnie z Ustawlnia 12
lutego 2010 r. 0 zmianie ustawy o informatyzacjatiEncsci podmiotow realizujcych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw.282egoInéci system umgiwi odbior
podpisanych pism ugdowych wg standardu XAdES-XL lub XAdES-A zyciem klucza
o dtugaci co najmniej 2040 bitéw.

2.11System powinien generow&PO zgodne z Ustaywe dnia 17 lutego 2005 r. 0
informatyzacji dziatalnéci podmiotow realizujcych zadania publiczne.

3. ESP-Administrator

3.1. System ma pozwatana zarzdzanie kontami kytkownikow (dodawanie, usuwanie,
nadawanie uprawnig.

3.2. System ma pozwatana zarzdzanie wzorami szablonéw m.in. UPO,UPD, utworzenia
konta Interesanta.

3.3. System ma pozwalana zarzdzanie e-formularzami, w tym:
a. Dodawaniem, usuwaniem
Dodawaniem kolejnych wersji
Aktywowaniem/dezaktywowaniem
Definiowanie wymagalnici podpisu
Definiowanie kwoty optaty skarbowej w payzaniu z systemem ptatém
elektronicznych.

®caoo

3.4. System ma pozwatana zarzdzanie Zaufanymi Centrami Certyfikacji.

3.5. Generowanie statystyk, co najmniej :
a. Zatozone konta Interesantow
b. Zlozone wnioski w postaci plikow
c. Ztozone wnioski w postaci e-formularzy

2.3 Dostawa licencji oraz wdraenie elektronicznego systemu obiegu
dokumentow.

Oferowany przez Wykonawelektroniczny system obiegu dokumentow musi imaac
zarzadzanie dokumentami, korespondengprawami, poleceniami, przeptywem
dokumentow, informowaniem o terminach oraz ahwdgac¢ komunikacg migdzy Urzdem a
Interesantami w szczegokw z wykorzystaniem platformy e-PUAP oraz platforeWBOK.
System ESOD musi Byoparty o jednolity rzeczowy wykaz akt (JRWA), taae centrala
uporzdkowary baz dokumentow i informacji: pism przychogtz/ch, wychodzcych i
wewrgtrznych, polece stuzbowych, umow, uchwat, regulacji wewtrznych itp. Ponadto
musi zapewrd sprawny dosp do dokumentow i informacji, kontrolowalrog; ich obiegu
oraz stan realizacji, usprawniabstug interesantéw. System powinien rozmywac

problemy przeptywu informacji wewitrz urzdu oraz ponddzy urzdem a jego otoczeniem.
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System musi spetntazadania archiwum zaktadowego, uiliwia¢: gromadzenie, ewidengj
przechowywanie, zabezpieczanie i ugpstanie informacji archiwalnych.

Wymagania ogolne

1.

System powinien kiyzbudowany w architekturze trojwarstwowe;j.

2.

System powinien hiyoparty o relacyjajednolity baz danych SQL przynajmniegj
jednym komercyjnym silnikiem bazy danych oraz zpad niewymagajcym
zakupu dodatkowych licencji.

System powinien unitiwia¢ prag przynajmniej na systemach Windows
XP/Vista/7.

System powinien wykorzystywalementy architektury opartej na ustugach (ar
Service-Oriented Architecture, SOA).

g.

System powinien posiadanechanizm zapewniggy, ze podczas aktualizaciji
oprogramowania nie zostantraconezadne zgromadzone dane oraz nie
dojdzie do ich uszkodzeniady przektamania nawet w wéwczas, gdy
aktualizacja przebiegniedainie lub wysipi awaria.

System powinien posiad&onstrukcg modutows, z maliwoscia niezalenego,
stopniowego uruchamiania poszczegolnych funkcjasaln

System powinien posiadanechanizm weryfikacji sum kontrolnych, zapew:igj
wykrycie nie autoryzowanej podmiany plikow.

System powinien hywyposaony w wbudowany mechanizm zdalnej pomocy
technicznej pozwalagy na wsparcieaytkownika kaxcowego pod &em
obstugi systemu. Mechanizm powinien pozwala bezpieczne pgdzenie z
konkretnym stanowiskiem roboczym oraz na aktywowawiezaktywowania
pofaczenia z Dziatem Pomocy Technicznej przegtkownika kaxcowego.

9. Komunikacja pomidzy rozproszonymi elementami systemu powinna odbyskal

za pomog bezpiecznego patzenia SSL, szyfrowanego certyfikatem SSL
systemu.

10.System powinien posiadavbudowam pomoc techniczn

11.System powinien posiadavbudowany komunikator typu Instant Messaging

12.System powinien posiadgolskogzyczny interfejs sytkownika i administratora.

Wymagania funkcjonalne

1.

Obstuga przesytek wpltywagych na néniku papierowym.

1.1 System pozwala na petne odwzorowanie cyfrowe zgadminimalnymi
wymaganiami technicznymi dla odwzoroweyfrowych(zakcznik nr 2 do instrukcj

kancelaryjnej).

1.2 System pozwala na rejestrapyrzesytek z zachowaniem struktury meta danych

(zestaw minimalny)
a. Nazwa podmiotu nigjalacego osob fizyczm
Nazwisko i Imiona osoby fizycznej
Adres podmiotu
Kod pocztowy
Miejscowas¢
Ulica
Budynek

S@ o oo0CT

Lokal
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Kraj
Email
Data widniegca na pimie
Data nadania przesyiki
. Data wptywu przesyiki
Data i czas rejestracji dokumentu w systemie ESOD
Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, vakipskarga itd.)
Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu
Tytut
Doskp
Liczba zahcznikow
Format (nazwa formatu danych)
Uwagi
Typ
. Sposob dostarczenia (list zwyktly, goniec, poczéktebniczna itd.)
Znak nadany przesyice przez podmiot odpowiedziaimjej tréc

XE<EC®WSaTOSs3 T AT

1.3 System pozwala na wykorzystanie stownika ulic éjgscowdci TERYT.

1.4 System pozwala na dodawanie do rejestrowanej ykz@gelu Interesantéw.

1.5 System pozwala na wybor z listy Interesanta b@agimio z poziomu rejestrowang
przesyiki (bez konieczrisoi przechodzenia do stownika Interesantéw). lreanei
maja by¢ wyszukiwani po nazwisku.

J

1.6 System powinien pozwalaa zaktadanie konta dgpbwego do platformy E-BOK
wraz z wydrukiem potwierdzenia zatnia konta.

1.7 System powinien pozwalana prowadzenie historii Interesantow.

1.8 System powinien pozwalana wywietlenie dokumentéw powkanych z danym
Interesantem.

1.9 System powinien pozwalaa scalanie zdublowanych wpisow w bazie Interésa

nt

1.10System powinien obstugiwakanery sieciowe jak i pagizane bezpwednio pod
stanowisko robocze (obstuga TWAIN ( ang. Technoldgthout An Interesting
Name) lub WIA (ang. Windows Image Acquisition)).

1.11System posiada wbudowany mechanizm OCR (ang. Off@racter Recognitio

1.12System powinien pozwalana wyszukiwanie petno tekstowe.

1.13System powinien pozwalana dodawanie wielu zgdznikow jednoczéie.

1.14System powinien pozwalana tworzenie powzan migdzy rejestrowanymi
przesytkami(np. faks -> dokument oryginalny).

1.15System powinien generow@otwierdzenia zizenia dokumentu. Potwierdzenie
powinno sktadéasic z :

a. Kodu kreskowego 2D z obstag@rzynajmniej 1000 znakéw (kod kreskowy
powinien zawiera nastpujace minimalne informacje o Interesancie: ¢mi
nazwisko, adres, ik¢ zahcznikéw, data i godzina wptywu)

Imienia i Nazwiska Interesanta

Adres Interesanta

Data i godzina wptywu

llos¢ zakhcznikdw

-0 oo0CT

Nr pisma
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stanowiska systemu ESOD.

2. System powinien pozwalana obstug przesytek wptywajcych w postaci poczty
elektronicznej.

1.1. System powinien posiadabudowanego klienta poczty elektronicznej.

1.2. System pozwala na weging selekcg poczty elektronicznej magej na celu
oddzielenie spamu, wiadow zawieragcych zitgliwe oprogramowanie i
wiadomdaci stanowicych korespondengjprywatn.

1.3. System pozwala na definiowanie wtasnych folderooozych poczty
elektronicznej

1.4. System pozwala na zdefiniowanie regut ppstvania z pocatelektroniczm np.
przenoszenie jej do wcgdej zdefiniowanych folderow roboczych.

1.5. System pozwala na rejestrowanie poczty elektromiczezpdérednio z poziomu
klienta poczty.

1.6. System pozwala na przekazywanie poczty elektroejcadresowanej na
indywidualne skrzynki gytkownikow.

1.7. System powinien pozwalana przekazywanie zarejestrowanych przesytek rna
stanowiska systemu ESOD.

1.8 System pozwala na rejestrapjzesytek z zachowaniem struktury meta danychdw
minimalny)

Nazwa podmiotu niefalacego osob fizyczm
Nazwisko i Imiona osoby fizycznej
Adres podmiotu
Kod pocztowy
Miejscowas¢
Ulica
Budynek
Lokal
Kraj
Email
Data widniegca na pimie
Data nadania przesyiki
. Data wptywu przesyiki
Data i czas rejestracji dokumentu w systemie ESOD
Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, vakpskarga itd.)
Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu
Tytut
Dostp
Liczba zahcznikow
Format (nazwa formatu danych)
Uwagi
Typ
. Sposob dostarczenia (list zwykty, goniec, poczéktebniczna itd.)
Znak nadany przesytce przez podmiot odpowiedziaimje] tréc

XS <ETVYTOTOI3ITATTIQ@TO20 T

2. System powinien pozwalaa obstug przesytek wptywajcych w formie
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elektronicznej z ESP lub ePUAP.

2.1. System powinien pozwalaa obstug przesytek w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem elektronicznym wplywegj z poziomu ESP lub ePUAP.
System powinien rejestrowaaturalny dokument elektroniczny oraz ¢ggtawe
poswiadczenie odbioru.

2.1.System powinien pozwalana weryfikacg podpisu elektronicznego pod zémym
dokumentem elektronicznym.

2.2.System powinien pozwalaa przekazywanie zarejestrowanej przesytki na inne
stanowiska systemu ESOD.

2.3.System pozwala na rejestrapirzesytek z zachowaniem struktury meta danych
(zestaw minimalny)

Nazwa podmiotu niglalacego osob fizyczn

Nazwisko i Imiona osoby fizycznej

Adres podmiotu

Kod pocztowy

Miejscowas¢

Ulica

Budynek

Lokal

Kraj

Email

Data widniegca na pimie

Data nadania przesyiki
. Data wptywu przesyiki

Data i czas rejestracji dokumentu w systemie ESOD

Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wakpskarga itd.)

Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu

Tytut

Dostp

Liczba zahcznikéw

Format (nazwa formatu danych)

Uwagi

Typ
. Sposob dostarczenia (list zwykty, goniec, poczéktebniczna itd.)

Znak nadany przesyice przez podmiot odpowiedziaimje] tréc
5} System powinien pozwalana obstug przesytek wptywajcych w formie faksu.
3.1.System pozwala na obskitpkséw przychodych (serwer faksu)

3.2.System pozwala na rejestragirzesytek z zachowaniem struktury meta danych
(zestaw minimalny)

Nazwa podmiotu niglalacego osob fizyczn
Nazwisko i Imiona osoby fizycznej

Adres podmiotu

Kod pocztowy

Miejscowas¢

Ulica

XE<ETVTOQTODITATTSQ 00T

"0 Q0o
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. Sposob dostarczenia (list zwykty, goniec, poczéktebniczna itd.)
Znak nadany przesyice przez podmiot odpowiedziaimjej tréc

4. System powinien pozwalaa obstug przesytek wptywajcych w formie
elektronicznej z informatycznych érakéw danych.

4.1.System powinien pozwalana rejestragjprzesytek wptywajcych w formie
elektronicznej z informatycznych érmkow danych zawieragych dokument
elektroniczny oraz UPO

4.2.System powinien pozwalana rejestragj przesytek wptywajcych w formie
elektronicznej z informatycznych frikéw danych zawieragych zasczniki do
pisma przekazanego nasnku papierowym.

4.3.System pozwala na wyszukanie i spoizenie listy przesytek na informatycznycl
nasnikach danych, ktorych nie wdzono do systemu ESOD, zawiersgj w
szczegolnéci wskazanie ninikdw, na ktérych si one aktualnie znajdaj

4.4.System pozwala na rejestragirzesytek z zachowaniem struktury meta danych
(zestaw minimalny)

Nazwa podmiotu niefalacego osob fizyczm

Nazwisko i Imiona osoby fizycznej

Adres podmiotu

Kod pocztowy

Miejscowasé¢

Ulica

Budynek

Lokal

Kraj

Email

Data widniegca na pimie

Data nadania przesyiki
. Data wptywu przesyiki

Data i czas rejestracji dokumentu w systemie ESOD

g. Budynek

h. Lokal

i. Kraj

j. Emall

k. Data widniegca na pimie

|. Data nadania przesyiki

m. Data wptywu przesyiki

n. Data i czas rejestracji dokumentu w systemie ESOD
0. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wakpskarga itd.)
p. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu
g. Tytut

r. Doskp

S. Liczba zafcznikéw

t. Format (nazwa formatu danych)

u. Uwagi

v. Typ

w

X.

S3TATTSQ@ o0 o
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Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, vakpskarga itd.)
Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu
Tytut
Dostp
Liczba zahcznikéw
Format (nazwa formatu danych)
Uwagi
Typ
. Sposo6b dostarczenia (list zwykty, goniec, poczéktebniczna itd.)
Znak nadany przesytce przez podmiot odpowiedziaije] tréc

Xs<EeoTw-QDoO

5. Rejestr przesytek wptywagych

5.1.System pozwala na wygenerowanie rejestru przesypdywajacych zawierajcego
CO najmniej :
Lp.
Nr dziennika
Date wptywu przesyiki
Godzirg wptywu
Oznaczenie rodzaju dokumentu
Znak nadany przesyice
Dane nadawcy
Osolz wprowadzajca
Tytut
Liczbe zakhcznikow
Komérke merytoryczia
Komorke wspotprowadaca
. Znak sprawy
Termin realizacji
Status sprawy
Uwagi
Historie
Komorke merytoryczm
Komorkg organizacyja

® QT OS3ITATITSQ@TOQ0 T

5.2. System pozwala na sortowanie listy przesytek gtejeprzesytek wptywagych)
wedtug informacji okrdonych w pkt. 6.1

5.3.System pozwala na grupowanie zagdi®ne listy przesytek (rejestru przesytek
wptywajacych) wedtug informacji okonych w pkt. 6.1

5.4.System pozwala na ¥wietlanie/ukrywanie kolumn z rejestru przesytek
wptywajacych okrélonego w pkt. 6.1

5.5.System pozwala na zmiaRolejnasci wyswietlanych kolumn rejestru przesytek
wptywajacych okrélonego w pkt. 6.1

5.6.System pozwala na szybkie filtrowanie wedtug kolumrejestrze przesytek
wptywajacych okrélonego w pkt. 6.1.

5.7.System pozwala na zapisanie gatdub czsci rejestru przesytek wptywagych w
formacie danych umaiwiajacym p&niejsze wyodgbnienie informacji okrdonych

w pkt. 6.1.
PROGRAM 0 W UNIA EUROPEJSKA
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6. Przysytanie i dekretacja przesytek wptya@jch

6.1.System pozwala na przesytanie przesytek wptyayajh hurtowo hdz pojedynczo.

6.2.System pozwala na przesytanie przesyiki wptyeaj do wielu komérek
organizacyjnych z mdiwoscia wskazania kierownika komorki.

6.3.System pozwala na wybdér pracownika bezpdnio z listy wyboru (wybor po
nazwisku) ladz ze struktury organizacyjnej jednostki.

6.4.System pozwala na dodanie adnotacji do przekazyjvpapesyiki.

6.5.System pozwala na dekretapirzesytki wptywagcej do wielu komaorek
organizacyjnych z mdiwoscia wskazania kierownika komorki.

6.6.Przesytki zadekretowane do zatatwienia przez komérganizacyja mog by¢
przyjete do zatatwienia bezpeednio przez kierownika komaorki lub ponownie
dekretowane w celu wskazania prowazyo spraw. Ponowna delatacja nie mize
zmieni& dyspozycji zwierzchnika dotygzych sposobu zatatwienia sprawy lub
wydtuza¢ wskazanego w pierwszej dekretacji terminu zatatigisprawy.

6.7.System powinien w przypadkucbinej dekretacji, pozwalina jej zmiar tylko
przez dekretucego.

6.8.System pozwala na dodanie adnotacji do dekretowanegyiki.

6.9.System pozwala na dodanie adnotacji do dekretowaregyiki z formularza
wyboru. Formularz powinien zawigérao najmniej pola :

a. Termin wykonania (natychmiast, pilne, §ldio godziny, do dnia do godziny)

b. Polecenie (progzo rozmowe, zreferowanie zatzonego materiatu, stanu sprawy
uwagi i wnioski, wykonanie piby)

c. Przesylam w zatzeniu materiaty, ktére naig (po zapoznaniu przekazdo —
wybdr komorki, osoby bezgoednio z struktury organizacyjnej, powieli
przekaza do - wybor komorki, osoby bezfrednio z struktury organizacyjnej,
zachowa w aktach wydziatu).

6.10System pozwala na dodanie notki do dekretowanesyiki. Notka powinna
posiadé opcje powiadamianiazytkownika ESOD np. w formie komunikatu.

6.11System posiada mechanizm dekretacji w trybie autygcraym poprzez
zdefiniowan sciezke przeptywu. Przy czym dekretacja automatycznaeramsta
wytaczona i zrealizowana w trybieaznym.

7. Prowadzenie spraw

7.1.System pozwala na prowadzenie spraw na podstawie:
a. Przesylek zarejestrowanych w rejestrach

b. Notatek stabowych z rozméw przeprowadzonych z Interesantarizlczynnéci

poza siedzi® podmiotu, jeeli nie jest dla nich przewidziana forma protokotu

Wiadomdaci poczty elektronicznej

d. Projektow pism odrzuconych w toku akceptacji prziezownikdéw komorek
organizacyjnych lub kierownika podmiotu oraz uwiagilnotacje tych
kierownikow odnosace st do projektow pism, o ktérych mowazg@i map
znaczenie w zatatwianej sprawie.

o

7.2.System pozwala na prowadzenie spraw z zachowartrekilgy meta danych
(zestaw minimalny)

a. Oznaczenie podmiotu odpowiedzialnego za jegd tre
b. Imi¢ i nazwisko pracownika zaktadapgo spraw

c. Imig i nazwisko pracownika prowagizego spraw
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Data i czas zale@nia sprawy

Data i czas ostatniego elementu akt sprawy

Znak sprawy (definiowany automatycznie po wybramiasciwej pozycji teczki)
Tytut

Dostp

Format

. Typ

— T Sae oo

7.3.System powinien pozwalana zdefiniowanie statusu sprawy. Co najmniej
nastpujacych wart@ci (otwarta, wstrzymana, zatatwiona, zamka).

7.4.System powinien pozwalana wykorzystanie ze stownikowanych terminéw
zatatwienia sprawy. System powinien pozwala uzupetnianie stownika o nowe
wartacsci.

7.5.System powinien pozwalaa automatyczne przypisywanie terminu zatatwienia
sprawy zgodnie z zdefiniowamprocedura zatatwienia sprawy.

7.6.System powinien posiadanechanizm automatycznego zamykania sprawy na
podstawie skutecznego @orenia przesyiki.

7.7.System pozwala na zdefiniowanie nr sprawy zgodaeistaiktug :

a. Oznaczenie komorki organizacyjnej
Symbol klasyfikacyjny z wykazu akt (pobierany z wlbwanego stownika)
Kolejny numer sprawy, wynikagy ze spisu spraw
Kolejny numer sprawy, pod ktérym dokonano wydzieegrupy spraw
Cztery cyfry roku kalendarzowego, w ktérym spravwarezpoczia
Symbol prowadzcego spraw

-0 oo0C

7.8.System powinien pozwalaa wykorzystanie co najmniej nggtijacych
separatorow (- .).

7.9.System powinien pozwalaa zdefiniowanie numeru w formacie AB-C-
V.123.78.2011.JK2, gdzie ,AB-C-V” jest ozhaczeni&omorki organizacyjnej, 12
jest numer z JRWA, 78 to kolejny numer sprawy, 2@lfdok w ktérym sprawa si
rozpoczta, JK2 to symbol zytkownika prowadacego spraw.

[08)

7.10System powinien posiad@pcg generowania spisu spraw. Spis spraw zawierg :

a. Oznaczenie roku, w ktérym zostaly zadoe sprawy znajdage s¢ w spisie
b. Oznaczenie komorki organizacyjnej

c. Symbol klasyfikacyjny z wykazu akt

d. Hasto klasyfikacyjne z wykazu akt

e. Liczbe poradkowa

f. Tytut stanowicy zwigzte odniesienie gido tr&ci sprawy

g. Nazwe podmiotu, od ktérego sprawa wpda, jezeli nie jest to sprawa witasna
h. Znak pisma wszczyngjego spraw, jezeli nie jest to sprawa wtasna

i. Date pisma wszczynagego spraw, jezeli nie jest to sprawa wiasna

j. Date wszczcia sprawy

k. Dat ostatecznego zatatwienia sprawy

Uwagi zawierajce oznaczenie prowagtzgo spraw oraz ewentualnie informacj
dotyczce sposobu zatatwienia sprawy.

7.11System pozwala na wygenerowanie spisu zdawczo-omiggo zawieragego co
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a.
b.

o

S@ ™o

najmniej nasipujace dane:
Nazwe podmiotu i komorki organizacyjnej przekazegj dokumentagj

Informacg, czy jest to dokumentacja ze sktadu chronologigandla ktérej
dokonano petnego odwzorowania cyfrowego, lubciey jest to dokumentacija, d
ktorej takiego odwzorowania nie wykonano lub wykionge czsciowo

Imie, nazwisko i podpis pracownika, ktéry przygotowgiss

Imie, nazwisko i podpis kierownika komorki organiza®jjodpowiadajcej za
sktad chronologiczny

Imig, nazwisko i podpis archiwisty przyjnagego dokumentagj

Date przekazania spisu

Liczbe porzdkowa

Informacg o identyfikatorach przesytek (oktanych jako numer z rejestru
przesytek wptywajcych)

Rok rejestracji w systemie ESOD przesytek umiesazgeb w pudle lub paczce

J.

a.
b. Imig, nazwisko i podpis pracownika, ktory przygotowgiss

o

= A

7.12System powinien pozwalaa generowanie spisow zdawczo-odbiorczych dla

nosnikow zawieragcych nastpujace dane :
Nazwe podmiotu i komorki organizacyjnej przekazegj ngniki

Imie, nazwisko i podpis kierownika komorki organiza®jjodpowiadajcej za
skfad informatycznych rioikéw danych

Imig, nazwisko i podpis archiwisty przyjnagego néniki

Date przekazania spisu

Liczbe poradkowa

Oznaczenie nimika

Okreslenie typu nénika

Odpowiednio znak sprawy lub symbol klasyfikacyjpktorym powazany jest
nosnik

Numer seryjny nénika, jeli wystepuje

7.13System powinien pozwalana udosipnienie w E-BOK (dogpnym z poziomu

Biuletynu Informacji Publicznej) informacji o pr@aslzonej sprawie.

8. Prowadzenie ewidencji dokumentow nie przypdkowanych do spraw.

a.

b.

=

8.1.System powinien pozwalana ewideng dokumentéw nie przypogdkowanych do

spraw. W szczegolisoi:
Zaprosze, zyczen, podzekowan, kondolenciji, jeeli nie stanowg czgsci akt
sprawy
Niezamawiane przez podmiot oferty, ktore nie zgstatkorzystane;
Publikacje (dzienniki urddowe, czasopisma, katalogi, &&ii, gazety, afisze,
ogtoszenia) oraz inne druki,

Dokumentacja finansowo-kgjowa, w szczegolrsai rachunki, faktury, inne
dokumenty ksigowe

Listy obecndci

Karty urlopowe

Dokumentacja magazynowa;

Srodki ewidencyjne archiwum zakiadowego;

Danych w systemach teleinformatycznych dedykowamgchealizowania
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okreslonych, wyspecjalizowanych zatlav szczegdélngci danych w systemie

udostpniapcym automatycznie dane z oki@nego rejestru, danych przesytanych

za pomog srodkow komunikacji elektronicznej automatycznie teagych rejestr.
j.  Rejestrow i ewidencji, w szczegoku srodkéw trwatych, wypayczer sprz:tu,
materiatéw biurowych, zbioréw bibliotecznych.

9. Obstuga przesytek wychoglzych na néniku papierowym.

9.1.System pozwala na petne odwzorowanie cyfrowe zgadneimalnymi
wymaganiami technicznymi dla odwzorofveyfrowych(zakcznik nr 2 do instrukc
kancelaryjnej).

9.2.System pozwala na rejestraprzesytek wychodcych z zachowaniem struktury
meta danych (zestaw minimalny):

a. Oznaczenie podmiotu odpowiedzialnego z&tm@zysytki (w tym ime i nazwisko
pracownika dokondgego czynnéci w ESOD, stanowisko pracownika
dokonupcego czynnéci w systemie (przygotowanie projektu pisma, akaejat
pisma)

b. Oznaczenie adresata (nazwa podmiotuqugtego osoba fizyczin nazwisko i
imiona osoby fizycznej, adres podmiotu, kod pocztawiejscowdc, ulica,
budynek, lokal, kraj, email)

Data widniegca na pimie

Data nadania przesyiki

Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wakpskarga itd.)
Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu

Tytut

Dostp

Liczba zahcznikéw

Format (nazwa formatu danych)

Uwagi

Typ

. Sposob wysyiki (list zwykly, goniec, poczta elekticzna, elektroniczna skrzynk
podawcza, itd.)

T T Ta@ o o0

3._

D

9.3.System pozwala na wykorzystanie stownika ulic ijegewasci TERYT.

9.4.System pozwala na dodawanie do rejestrowanej gkiegglu Interesantow.

9.5.System pozwala na wybor z listy Interesanta b&zgimio z poziomu rejestrowant
przesyiki (bez konieczroi przechodzenia do stownika Interesantow). Irdanei
maja by¢ wyszukiwani po nazwisku.

9.6.System powinien pozwalaa zaktadanie konta dgpbwego do platformy E-BOK
wraz z wydrukiem potwierdzenia zaknia konta.

9.7.System powinien pozwalaa prowadzenie historii Interesantow.

9.8.System powinien pozwalana wywietlenie dokumentow powzanych z danym
Interesantem.

9.9.System powinien pozwalaa scalanie zdublowanych wpisow w bazie Interésa

9.10System powinien obstugiwakanery sieciowe jak i pagizane bezpwednio pod
stanowisko robocze (obstuga TWAIN ( ang. Technoldgthout An Interesting
Name) lub WIA (ang. Windows Image Acquisition)).

9.11System powinien pozwalaa dodawanie wielu zgdznikéw jednoczanie.

9.12System powinien wersjonowaliki tresci przy czym wersjonowanie miatoby
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polegd& na wywietlaniu informacji na temat:
a. Daty i godziny zmiany trei
b. Uzytkownika wprowadzajcego zmiagn

9.13System powinien generowaadruki na koperty (co najmniej trzy rozmiary kadjp
Nadruk powinien zawieta:

g. Kod kreskowy 2D z obstugprzynajmniej 1000 znakéw (kod kreskowy powinig
zawiera nastpujace minimalne informacje o Interesancie:¢mazwisko, adres)

h. Imienia i Nazwiska Interesanta
i. Adres Interesanta
j. Nr sprawy

9.14 System powinien pozwalana dowolne definiowanie zwrotek.

9.15System powinien pozwalana tworzenie przesytek wychagz/ch na podstawie
szablonéw zdefiniowanych w wbudowanym edytorzettekSzablony powinny
wykorzystywa& meta dane wprowadzone wéaej do systemu (dane Interesantg
daty, numery itd.).

9.16 System powinien pozwalana przekazywanie zarejestrowanych przesytek rma i
stanowiska systemu ESOD.

9.17 System powinien pozawdlaa akceptacje jedno- lub wielostopnipwrzy czym
akceptacja wielostopniowa polega nagustym zaakceptowaniu pisma przez as
nieupowaniong do podpisania pisma i przestaniu lub przekazarsong do
akceptacji kolejnej osobiezalo ostatecznego zaakceptowania pisma przezoso
upowaniona do podpisania pisma.

9.18System powinien pozwalana ztaenie podpisu elektronicznego weryfikowaneg
w sposob okrdony w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005imfarmatyzaciji
dziatalngci podmiotéw realizyjcych zadania publiczne.

o

10.System powinien pozwalaa obstug przesytek wychodcych w postaci poczty
elektroniczne;.

10.1System powinien posiadavbudowanego klienta poczty elektroniczne;.

10.2System pozwala na definiowanie wtasnych folderéboazych poczty
elektronicznej

10.3System pozwala na wystanie przesytki wychaag bezpérednio z poziomu
klienta poczty.

10.4System pozwala na przekazywanie poczty elektroejcadresowanej na
indywidualne skrzynki ziytkownikow.

10.5System powinien wersjonowaliki tresci przy czym wersjonowanie miatoby
poleg& na wywietlaniu informacji na temat:

a. Daty i godziny zmiany trei
b. Uzytkownika wprowadzajcego zmian

11.System powinien pozwalaa obstug przesytek wychodgych w formie
elektronicznej do ESP lub ePUAP.

11.1System powinien pozwalaa obstug przesytek w postaci elektroniczne;j
opatrzonych podpisem elektronicznym weryfikowanyrspeséb okrdony w
przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o in&dyeacji dziatalnéci podmiotow
realizupcych zadania publiczne.

11.2System powinien pozwalana ztaenie wielu podpisoéw (weryfikowanych w spo

okreslony w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005imfarmatyzacji dziataln€ci
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podmiotéw realizujcych zadania publiczne) pod pismem przeznaczonym do
wysyiki.

11.3System powinien pozwalaa weryfikacgg podpisu elektronicznego pod zémym
dokumentem elektronicznym.

11.4System powinien pozwalana przekazywanie zarejestrowanej przesyiki na inne
stanowiska systemu ESOD.

11.5System pozwala na rejestragrzesytek wychodcych z zachowaniem struktury
meta danych (zestaw minimalny):

n. Oznaczenie podmiotu odpowiedzialnego z&tprzesytki (w tym im¢ i nazwisko
pracownika dokonggego czynngéci w ESOD, stanowisko pracownika
dokonupcego czynnéci w systemie (przygotowanie projektu pisma, akaejat
pisma)

0. Oznaczenie adresata (nazwa podmiotugugtego osoba fizyczy imiona osoby

fizycznej, adres podmiotu, kod pocztowy, miejscééyallica, budynek, lokal, kraj,

email)

Data widniegca na pimie

Data nadania przesyiki

Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, vakpskarga itd.)

Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu

Tytut

Dostp

Liczba zahcznikéw

. Format (nazwa formatu danych)

Uwagi

y. Typ
Sposob wysyiki (list zwykty, goniec, poczta elekticzna, elektroniczna skrzynka

podawcza, itd.)

11.6System powinien wersjonowaliki tresci przy czym wersjonowanie miatoby
poleg& na wywietlaniu informacji na temat:

a. Daty i godziny zmiany trei

b. Uzytkownika wprowadzajgcego zmian
12 System powinien pozwalaa obstug przesytek wychodgych w formie faksu.
12.1System pozwala na obskutaksow wychodzcych (serwer faksu)

12.2System pozwala na rejestragrzesytek z zachowaniem struktury meta danych
(zestaw minimalny)

a. Nazwa podmiotu nigjalacego osob fizyczm
Nazwisko i Imiona osoby fizycznej

Adres podmiotu

Kod pocztowy

Miejscowas¢

Ulica

Budynek

Lokal

Kraj

Email

Xs<cTmvws-aD
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Data widniegca na pimie
Data nadania przesyiki
. Data wptywu przesyiki
Data i czas rejestracji dokumentu w systemie ESOD
Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, vakipskarga itd.)
Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu
Tytut
Doskp
Liczba zahcznikow
Format (nazwa formatu danych)
Uwagi
Typ
. Sposob dostarczenia (list zwykly, goniec, poczéktebniczna itd.)
X. Znak nadany przesyitce przez podmiot odpowiedziainjej tréc

12.3System powinien wersjonowaliki tresci przy czym wersjonowanie miatoby
poleg& na wywietlaniu informacji na temat:

a. Daty i godziny zmiany trei
b. Uzytkownika wprowadzajgcego zmiagn

13 Rejestr przesytek wychoalzych

13.1System pozwala na wygenerowanie rejestru przesyyekodzcych
zawierajcego co najmnie;j :

b. Liczbe porzdkowa

Date przekazania wysyiki do adresatow lub operatoraveizpowemu

Nazwe podmiotu, do ktérego wysytano przesytk

Znak sprawy wysytanego pisma

Sposob przekazania przesytki (na przyktad list 2yybolecony, za zwrotnyn

potwierdzeniem odbioru, faks, poczta elektronicH@P).

Numer przesyiki

Status przesyiki

Histori¢ przesyiki

Komérke merytoryczia

k. Komorke organizacyja

13.2System pozwala na sortowanie listy przesytek gtajeprzesytek wychodeych)
wedtug informacji okrdonych w pkt. 14.1

13.3System pozwala na grupowanie zagdi®ne listy przesytek (rejestru przesytek
wychodzcych) wedtug informacji okédonych w pkt. 14.1

13.4System pozwala na wietlanie/ukrywanie kolumn z rejestru przesytek
wychodzacych) wedtug informacji okionych w pkt. 14.1

13.5System pozwala na zmiakolejncci wyswietlanych kolumn (rejestru przesytek
wychodzcych) wedtug informacji okigonych w pkt. 14.1

13.6System pozwala na szybkie filtrowanie wedtug kolumrejestrze przesytek
wychodzcych wedtug informacji okonych w pkt. 14.1

13.7System pozwala na zaprsa catéci lub czsci rejestru przesytek wychogzych w
formacie danych umatiwiajacym p&niejsze wyodgbnienie informacji okrdonych

s<c~vwr-QoTOS3 TR
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13.8System pozwala na wygenerowanie rejestru pocztowsgprzesytek
wychodzcych zawiergcego co najmniej:
a. Liczbe porzadkowa
Nazwe podmiotu, do ktérego wysytano przesytk
Znak sprawy wysytanego pisma
Numer przesyiki
Wage przesyiki
Kwote przesyiki

-0 ao00C

13.9System pozwala na sortowanie listy przesytek $tajegpocztowego) wedtug
informacji okr&lonych w pkt. 14.8

13.10. System pozwala na grupowanie zagdi®ne listy rejestru pocztowego
wedtug informacji okrdonych w pkt. 14.8

13.11. System pozwala na wrietlanie/ukrywanie kolumn z rejestru pocztowego
wedtug informacji okrdonych w pkt. 14.8

13.12. System pozwala na zmiakolejngsci wyswietlanych kolumn rejestru
pocztowego wedtug informacji okilenych w pkt. 14.8

13.13. System pozwala na szybkie filtrowanie wedtug kolumrejestrze
pocztowym wedtug informacji okénych w pkt. 14.8

13.14. System pozwala na zapisanie éatdub czsci rejestru pocztowego w

formacie danych umatiwiajacym p&niejsze wyodgbnienie informacji okrdonych
w pkt. 14.8

14 Przysytanie i dekretacja przesytek wychgozxh

14.1System pozwala na przesytanie przesytek wychogth hurtowo hdz pojedyncza.

14.2System pozwala na przesytanie przesytek wychogth do wielu komorek
organizacyjnych z mdiwoscia wskazania kierownika komorki.

14.3System pozwala na wybdr pracownika be&zednio z listy wyboru (wybor po
nazwisku) ldz ze struktury organizacyjnej jednostki.

14.4System pozwala na dodanie adnotacji do przekazyvpanesyiki.

14.5Przesyiki zadekretowane do zatatwienia przez komorganizacyjn mog by¢
przyjete do zatatwienia bezpaednio przez kierownika komorki lub ponownie
dekretowane w celu wskazania prowsogo spraw. Ponowna dekretacja nie o@
zmieni& dyspozycji zwierzchnika dotygeych sposobu zatatwienia sprawy lub
wydtuza¢ wskazanego w pierwszej dekretacji terminu zatatigesprawy.

14.6 System powinien w przypadkuchinej dekretacji, pozwdlina jej zmiag tylko
przez dekretugcego.

14.7System pozwala na dodanie adnotacji do dekretowanegyiki.

14.8System pozwala na dodanie adnotacji do dekretowanegyiki z formularza
wyboru. Formularz powinien zawigérao najmniej pola :

b. Termin wykonania (natychmiast, pilne, €ldio godziny, do dnia do godziny)

c. Polecenie (progszo rozmowe, zreferowanie zatzonego materiatu, stanu spraw)
uwagi i wnioski, wykonanie piby)

d. Przesylam w zatzeniu materiaty, ktére nag (po zapoznaniu przekazdo —
wybér komorki, osoby bezgoednio z struktury organizacyjnej, powieli
przekaza do - wybér komorki, osoby bezfrednio z struktury organizacyjnej,

zachowa w aktach wydziatu).
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14.9System pozwala na dodanie notki do dekretowanesytii. Notka powinna
posiadé opcje powiadamianiazytkownika ESOD np. w formie komunikatu.

14.10. System posiada mechanizm dekretacji w trybie autycraym poprzez
zdefiniowan sciezke przeptywu. Przy czym dekretacja automatycznaeramsta
wytaczona i zrealizowana w trybieaznym.

15 Obstuga pism wewitrznych

15.1System pozwala na rejestragism wychodzcych z zachowaniem struktury me
danych (zestaw minimalny):

Imig¢ i nazwisko pracownika dokorygego czynnéci w systemie ESOD
Stanowisko pracownika o ktorym mowa w pkt. 16.1. a

Data i czas wiczenie do akt sprawy

Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, notatka, apitd.)

Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu

Tytut

Dostp

Liczba zahcznikéw

Format (nazwa formatu danych)

j. Uwagi

T STe@ o o0 oy

[a

15.2System powinien obstugiwakanery sieciowe jak i pagizane bezpwednio pod
stanowisko robocze (obstuga TWAIN ( ang. Technoldgthout An Interesting
Name) lub WIA (ang. Windows Image Acquisition)).

15.3System powinien pozwalana dodawanie wielu zgdznikow jednoczénie.

15.4System powinien pozwalana przekazywanie zarejestrowanych pism
wewretrznych na inne stanowiska systemu ESOD.

15.5System powinien pozawal@a akceptacje jedno- lub wielostopnipwrzy czym
akceptacja wielostopniowa polega nagpstym zaakceptowaniu pisma przez as
nieupowaniong do podpisania pisma i przestaniu lub przekazarsong do
akceptacji kolejnej osobiezalo ostatecznego zaakceptowania pisma przezoso
upowaniong do podpisania pisma.

15.6System powinien pozwalana zta@zenie podpisu elektronicznego weryfikowaneg
w sposo6b okrdony w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005imfarmatyzaciji
dziatalnagci podmiotow realizujcych zadania publiczne.

o

15.7 System powinien wersjonowaliki tresci przy czym wersjonowanie miatoby
poleg& na wywietlaniu informacji na temat:

a. Daty i godziny zmiany trei
b. Uzytkownika wprowadzajcego zmiagn
15.8System powinien pozwalana przekazywanie pism do Biuletynu Informacji
Publicznej (celem publikacji). Podczas przekazywamwinna by mazliwosé:
a. Wskazania kategorii BIP np. Prawo lokalne->Uchwaty
b. Wprowadzenia informacji dla redaktora BIP
System powinien rowniewyswietla¢ informacg o stanie artykutu np. przed publikacj
opublikowany wraz z datpublikaciji.
16.Rejestr pism wewgirznych

16.1System pozwala na wygenerowanie rejestru pism weamych zawierajcego co
najmnie;j :

a. Imig i nazwisko pracownika dokoragego czynngci w systemie ESOD
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Stanowisko pracownika o ktorym mowa w pkt. 17.1. a
Data i czas wiczenia do akt sprawy

Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, notatka, apitd.)
Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu
Tytut

Liczba zahcznikéw

Uwagi

Se@ "®Pao0oT

16.2System pozwala na sortowanie listy pism wetranych wedtug informacji
okreslonych w pkt. 17.1

16.3System pozwala na grupowanie zagdi®ne listy pism wewgtrznych wedtug
informacji okr&lonych w pkt. 17.1

16.4System pozwala na wietlanie/ukrywanie kolumn listy pism wewtnznych
wedtug informacji okrdonych w pkt. 17.1

16.5System pozwala na zmiakolejncci wyswietlanych kolumn listy pism
wewretrznych wedtug informacji okéonych w pkt. 17.1

16.6 System pozwala na szybkie filtrowanie wedtug kolumaty pism wewwtrznych
wedtug informacji okrdonych w pkt. 17.1

16.7 System pozwala na zapisanie éatdub czsci listy pism wewgtrznych w
formacie danych umatiwiajacym p&niejsze wyodgbnienie informacji okrdonych
w pkt. 17.1

17 Zadania

17.1System pozwala na definiowanie i zlecanie adaggtkownikom ESOD.

17.2Formularz zadania powinien zawiéreo najmniej pola :

a. Termin wykonania (natychmiast, pilne, §ldio godziny, do dnia do godziny)

b. Polecenie (proszo rozmowe, zreferowanie zatzonego materiatu, stanu sprawy
uwagi i wnioski, wykonanie piby)

c. Przesylam w zatzeniu materiaty, ktére naig (po zapoznaniu przekazdo —
wybér komorki, osoby bezgoednio z struktury organizacyjnej, powieli
przekaza do - wybor komorki, osoby bezfrednio z struktury organizacyjnej,
zachowa& w aktach wydziatu)

d. Procent wykonania zadania
e. Aktualny stan zadania

17.3System powinien pozwalana dodawanie do zaglapraw i pism (wptywajcych,
wewrgtrznych, wychodacych).

17.4System pozwala na yietlenie rejestru zadgposiadagcego nasjpujace dane:
a. Lp.

Temat

Od kogo

Postp

. Osoba odpowiedzialna

®ao0oT

17.5System pozwala na sortowanie listy zadeedtug informacji okrdonych w
pkt.18.4

17.6System pozwala na grupowanie zagdine listy zad& wedtug informaciji
okreslonych w pkt. 18.4

17.7System pozwala na wietlanie/ukrywanie kolumn z listy zaflavedtug
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informacji okrélonych w pkt. 18.4

17.8System pozwala na zmiakolejnasci wyswietlanych kolumn listy zadewedtug
informacji okrélonych w pkt. 18.4

17.9System pozwala na szybkie filtrowanie wedtug kolursty zad& wedtug
informacji okrélonych w pkt. 18.4

17.10. System pozwala na zapisanie éatdub czsci listy zada& w formacie
danych umaliwiajacym p&niejsze wyodgbnienie informacji okrdonych w pkt.
18.4

18 Dodatkowe rejestry

18.1System powinien pozwalaa generowanie wtasnych rejestréw (wedtug
urzedowego wzorca) takich jak:

Rejestr faktur

Rejestr umoéw

Rejestr uchwat

Rejestr skarg i wnioskéw

Rejestr odwota

Rejestr udogpnien osobowych

Rejestr umorze podatku

Rejestr wnioskow i interpelacji radnych
Rejestr wydanych decyzji

j. Rejestr zargdzen burmistrza/wojta/prezydenta

18.2System powinien pozwalaa wywietlanie i drukowanie zdefiniowanych
rejestrow wedtug kryterium czasowego.

18.3System powinien pozwalaa dowola modyfikacg wydruku (zmiana wygldu,
zmiana szerokai i uktadu kolumn, zmiana czcionki)

18.4System powinien pozwalana eksport wybranego rejestru do przynajmniej 5
formatow danych (CSV, TIFF, PDF, RTF, JPG).

19 Rejestr historii zdarze

19.1System powinien rejestrowaistori zdarzé niezalenie od obiektu
rejestrowanego w ESOD. Historia powinna obejméwnastpujace obiekty:

a. Pismo

b. Sprawa
c. Zadanie
d. Interesant

T T@ T oa0 T

19.2System powinien rejestrowahistork zdarzé z mazliwoscia bezpdredniego
podghdu pism, Interesantow, teczek, atanikdw powazanych z danym obiektem.
Historia powinna w§wietlac co najmniej informacje na temat :

a. Uzytkownika

b. Typu zdarzenia

c. Daty i godziny zdarzenia

d. Odnanika do pism, Interesantow, teczek azahikow, spraw

19.3System powinien pozwalana sortowanie i grupowanie wpiséw w historii po
dowolnym kryterium zdefiniowanym w pkt. 8.14.

19.4System powinien pozwalana wygenerowanie zbiorczego zestawienia historii
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zdarzé.

20Kontrola

20.1System powinien pozwalana kontrolowanie pracy podwtadnych poprzez
generowanie raportow oraz bezpaini podgid biurka podwitadnego.

20.2System powinien pozwalana wygenerowanie dowolnego zestawienia
obrazujcego pra¢ na poszczegodlnych stanowiskach (m.in. stan zaatai
sprawy). Zestawienia powinny &generowane w formie tabelarycznej, graficzn
(wykresy) oraz za pomadabeli przestawne;.

20.3Zestawienia powinny kiygenerowane wedtug zadanego kryterium:
a. Daty operacji
b. Zakresu podmiotowego (caly ud; konkretny pracownik)

20.4System powinien pozwalana eksport zestawiedo przynajmniej 5 formatow
danych (CSV, TIFF, PDF, RTF, JPG).

20.5System powinien pozwalana import zapytai konfiguracji zestawig z gotowego
pliku zestawié.

20.6 System powinien pozwalana wyswietlanie spraw znajdagych s¢ na biurku
podwtadnego. Powinna bynazliwos¢ zestawienia spraw dla catego ¢da z
podziatem na konkretnego pracownika i lieapraw(otwartych, opdionych,
przeterminowanych).

20.7 System powinien znakowaprawy kolorem uwzgtiniapc odrebne kolory dla
spraw (otwartych, opdionych, przeterminowanych).

20.8System powinien pozwalana dekretowanie sprawy np. gpdione;,
przeterminowanej.

20.9System pozwala na grupowanie zagdi®ne (z zliczaniem pozycji) spraw wed
nastpujacych informaciji :
a. Osoba prowadca
b. Status sprawy
c. Stan sprawy

21.Archiwum Elektroniczne

21.1System powinien uniiwiac¢ zaradzanie przechowywanymi materiatami

archiwalnymi :

21.1.10bstuga metadanych dostarczanych wraz z dokumentami

21.1.2Mozliwosé tworzenia/edycji metadanych

21.1.3Zarzdzanie uprawnieniami dagtu do dokumentéw na poziomie grup i
pojedynczych aytkownikow

21.1.4Mozliwos¢ okreslenia zakresu dogbu do dokumentu dla poszczegélinych
grup i wytkownikéw (podgid informacji o dokumencie, degt do plikéw
dokumentu, brak dogbu)

21.1.5Mozliwos¢ okreslenia stopnia tajriei dokumentu (tajny, poufny, jawny itp.

21.1.6Mozliwos¢ powiazania dokumentu z identyfikatorem RFID (ang. Radio-
frequency identification)

21.1.7Mozliwos¢ wyszukiwania dokumentow

21.1.8Wyszukiwanie dokumentow po dowolnych atrybutach

21.1.9Wyszukiwanie dokumentow po dowolnych metadanych

21.1.10.Wyszukiwanie petno tekstowe po dowolnym fragmemia&ci dokumentu,
lub dowolnym fragmencie jego reprezentacji teksioyesli dokument jest
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przechowywany w postaci obrazu dokumentu tekstowego

21.1.11.Automatyczna pielgnacja zarchiwizowanych podpisow elektronicznyck
przez odpowiednie znakowanie ich czasem przed wgsty¥erminu wanosci
certyfikatu

21.1.12.Mozliwosé¢ weryfikacji przechowywanych podpiséw elektronicezhyprzez
wbudowane nakxizie

I

21.2 System powinien unmiwiac tworzenie powgzania pomgdzy dokumentem a
znacznikiem RFID

21.3System powinien umitiwiac¢ okreslenie miejsca statego przechowywania
dokumentu

21.4System powinien pozwalaa inwentaryzagjzbioru przy ayciu znacznikdw
RFID

21.5System powinien pozwalana alarmowanie przy prébie nieautoryzowanego
wyniesienia dokumentu fizycznego z archiwum.

21.6System powinien pozwalana okrélenie fizycznego poteenia dokumentow w
archiwum na podstawie sygnatow z bramek RFID.

21.7 System powinien pozwalaa wyszukiwanie i przegilanie dokumentow
oznaczonych jako publiczne przez dowolnyekgitkiownikow.

21.8System powinien pozwalana wyszukiwanie i przegfllanie pozostatych
dokumentow zgodnie z uprawnienianiytkownika.

21.9System powinien zapewrti@abstug procesu archiwizacji dokumentow
elektronicznych.

21.10. System powinien zapewrtigprzechowywanie dokumentéw elektroniczn
zgodnie z czasem wynikaym z kategorii archiwalnej.

21.11. System powinien posiadanechanizm infanowania o przekroczeniu czg
przechowywania w postaci alertow dlaytkownikdw oraz w postaci zestawienia

21.12. System powinien obstugiwaroces brakowania pism. Movosé
brakowania pojedynczych pism w sprawie lub catyofaw.

21.13. System powinien umiiwia¢ dokonywanie ekspertyz (miovosé zmiany

kategorii BE na inaa po uptywie czasu przechowywania lub brakowania
dokumentu).

21.14. System powinien automatycznie twoézpisy-zdawczo odbiorcze podcz
przekazywania materiatdw do ArchiwumiBawvowego.
21.15. System powinien pozwalaa obstug procesu akceptacji spisu zdawczag

odbiorczego przez Archiwum Rstwowe.

21.16. System powinien umatiwiac tworzenie paczki archiwalnej i zapisywania

jej w okreslonej przez uytkownika lokalizaciji.

21.17. System powinien pozwalana usunjcie danych, ktore zostaty przyg
przez Archiwum Pastwowe.

21.18. System powinien wspie¢groces wypgyczania fizycznych dokumentow

21.19. System powinien umiiwia¢ oznaczenie dokumentu jako wyygzonego
okresleniem terminu zwrotu.

21.20. System powinien alarmowarzy probie wyniesienia z archiwum
dokumentu fizycznego, ktory nie zostat oznaczoky pypazyczony.

21.21. System powinien unienzbwiac¢ wielokrotne wypayczenie dokumentu w
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tym samym czasie.

21.22. Zaznaczenie faktu zwrotu dokumentu w systemie poaving
weryfikowane ze stanem znacznika RFID.

22 Terminarz

22.1System posiada wbudowany terminarz zlmmscia definiowania terminarzy
prywatnych, publicznych jak i wspotdzielonych pediy zdefiniowanymi
uzytkownikami systemu.

22.2System pozwala na definiowanie stownika zasoboéwzyinik, sala konferencyjn
samochdd sttbowy.

22.3System pozwala na éyietlanie terminarza w uktadzie :
a. Dzien
b. Tydziea roboczy
c. Tydzien
d. Miesiac

22.4System pozwala na zdefiniowanie terminu. Terminipem zawiera :
a. Nazwe

Lokalizacg

Date rozpoczcia

Date zakaiczenia

Kategort np. zagty, wolny

Status np. rozpoghy, wykonany

Imi¢ Nazwisko osoby tworzej termin

Uczestnikow terminu pobierane ze struktury organygeej urzdu

I. Zasoby terminu

Se@ "o aooT

22.5System pozwala na definiowanie notek z terminerggomnienia bezpwednio z
poziomu gtébwnego panelu systemu ESOD.

23 Edytor tekstu

23.1System powinien posiadavbudowany edytor tekstu nie wymag@aj zakupu
dodatkowych licenciji.

23.2System powinien kiywzorowany na najbardziej popularnych edytoracktiekp.
MS Word, Edytory OpenOffice.

23.3Edytor powinien umgiwia¢ zapis dokumentéw do co najmniej 2 formatow
umazliwiajacych p&niejsz edycg (z zachowaniem formatowania).

23.4Edytor powinien umgiwia¢ wykorzystanie meta danych z obiektow typu pism
sprawa np. daty, numery, Interesanci.

23.5Edytor powinien pozwatana przygotowywanie dokumentéw szablonowych, p
wychodzce, wewRrtrzne, koperty itp.

24 Administracja

24.1System powinien pozwalana definiowanie struktury organizacyjnej ¢otm z
mozliwoscia jej wizualizacji. Struktura powinna pozwalaa zdefiniowanie co
najmniej:

a. Wydziatow
b. Referatow
c. Komorek
PROGRAM 0 W UNIA EUROPEJSKA
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d. Stanowisk
e. Uzytkownikow

24.2 System powinien unmiwia¢ wprowadzenie zytkownikow z maliwoscia
powiazania ich z struktuar(stanowiskami) opisanw pkt. 25.1.

24.3System powinien uniiwiac¢ zdefiniowanie hierarchii zataosci pomidzy
poszczegolnymi stanowiskami.

24.4System powinien pozwalana zdefiniowanie profili uprawnienp. Kierownik,
Referent.

24.5System powinien posiadanechanizm autoryzacji domenowej (integracja zVA&c
Directory).

24.6 System powinien posiadanozliwos¢ blokowania aytkownikow.

24.7 System powinien méemazliwo$¢ wylogowywania wszystkichaytkownikow
systemu.

24.8System powinien miemozliwo$¢ wysytania komunikatéw systemowych do
wszystkich aytkownikow ESOD.

24.9System powinien pozwalana zdefiniowanie czasu waosci hasta.

24.10. System powinien pozwalana zdefiniowanie sity hasta.

24.11. System powinien pozwalana definiowanie zagbstw wytkownikéw. Przy
czym zastpstwo nie mae polegé na logowaniu sina konto osoby nieobecne.

24.12. System pozwala na zdefiniowanie wtasnych stownikg§atemowych.

24.13. System pozwala na zdefiniowanie aplikacji zetmanych powazanych z
konkretnym rozszerzeniem pliku.

24.14. System pozwala na definiowanie wiasnych folderéoozych np. umowy
faktury

24.15. System powinien pozwalana generowanie wiasnych list roboczych (za
pomoa generatora) np. wkasna lista pism wewrmnych.

24.16. System powinien pozwalana rozbudow (za pomog generatora)

istniejacych obiektow tj. pism, spraw, zagderminéw o nowe pola bez
bezpdredniej ingerencji w kodrédtowy. Generator powinien pozwalaa
dodawanie pol typu:

Liczba

Tekst krotki, ditugi
Pol wyboru Tak/Nie
Data i godzina
Stownik
Numeracja
Zewretrzny skrypt
Interesant

i. Osobairola

SQ@ "0 o0CTy

25 Administracja —pod-modut zagdzanie dosjpem do ESOD

Pod-modut zardzanie dsigpem do ESOD, zbudowanydrie w oparciu o infrastruktel
PKI zintegrowan z kontrolerem domeny Ugdu. Wymagane jest aby byta aliovosé
wydawania spersonalizowanych kart upamianym wytkownikom systemu ESOD.
Operacje zwjzane z personalizowaniem kart powinny odb§\sia z modutu
Administracja systemu ESOD. Spersonalizowane kaotyinny pozwalé na:

a. Logowanie do zasobow systemu bez konieézinmodawania nazwyaytkownika i
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hasta (logowanie za pompPINu).

b. Zautomatyzowanie procesu zmiany hasta systemu ESQlptywie wymaganeg
okresu zmiany zgodnego z politykezpieczéstwa urzdu.

Obstug; podpisywania i szyfrowania poczty elektronicznejtemu ESOD.

d. Obstug zatwierdzania zmiany statusu dokumentu (zatwiergdioezatwierdzony
za pomog podpisu elektronicznego niekwalifikowanego.

Urzad certyfikacji

1.

Musi obstugiwa zadania generowania certyfikatéw z kluczami RSA o
dtugaosci 1024 oraz 2048 bitdw.

Generuje certyfikaty X.509 v3.

Musi umaliwia¢ zdefiniowanie schematow parametréw konfigacygh
SposOb generowania certyfikatu (np. zestawy rozsadatdre mag znaleé
si¢ w certyfikacie etc.).

Posiada mechanizm uprawfilemazliwiajacy zdefiniowanie uprawnfena
réznych poziomach zaggzania urgzdem certyfikacji (administrator,
wystawca certyfikatow, zytkownik).

Posiada mechanizm uprawfiiemazliwiajacy réznym uzytkownikom zadat
certyfikaty z rG@nymi parametrami.

Musi umaliwia¢ odwotywanie certyfikatow przez uprawnionych dodeg
uzytkownikow;

Musi umaliwia¢ publikowanie list CRL — zaréwno kompletnych jak i
réznicowych —uniewznionych certyfikatow do pliku.

Musi posiadd komponenty wspomagsage generowanigadania certyfikaty
ze wsparciem dla sdiych dostawcow ustug kryptograficznych (CSP).

|

Musi umaliwia¢ wystawianie certyfikatow na kartach inteligentnych

10.

Musi umaliwiaé¢ wystawianie certyfikatow do pliku.

11.

Musi mie¢ mazliwos¢ integracji z ustugami katalogowymi w celu
automatycznego pobierania danychzgthiowniku zadagcym certyfikatu.

12.

Musi mie¢ mazliwo$¢ propagowania swoich peiadczeé w strukturze
ustug katalogowych w celu automatyzacji zaufanmdwwi na stacjach
roboczych aytkownikow

Gtowny Urad Certyfikaciji

13.

Powinien zostazainstalowany w trybie offline — bez dgsti do sieci.

14.

Powinien mié zablokowane mdiwos¢ wystawiania certyfikatéw dla
uzytkownikow kaicowych (wystawia jedynie certyfikaty dla poddnych
urzedow certyfikacji).

15.

Listy CRL publikowane przez Gtowny Ugd Certyfikacji oraz certyfikat
Gtownego Urzdu Certyfikacji powinny zostaopublikowane na innym
komputerze (z dogbem do sieci).

Podrzdny Urad Certyfikacji

16. Powinien uzyskacertyfikat z Gtownego Ukglu Certyfikacji w celu
stworzenia hierarchii uelow certyfikacji

17. Powinien by odpowiedzialny za wystawianie certyfikatow dla
uzytkownikow.

18. Musi mie¢ mazliwosé pobierania danych azytkownikach bezpgrednio z

ustug katalogowych.

Infrastruktura Klucza Publicznego (PKI)

19.

\W ramach Wdreenie Infrastruktury Klucza Publicznego musi zésta
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wdrazone Lokalnego Centrum Certyfikaciji.

20. Lokalne Centrum Certyfikacji powinno obstugitvaracownikéw

21. Certyfikat wystawiony z Lokalnego Centrum Certyfitkanusi umaliwiac
uwierzytelnianie si w ustugach katalogowych, w szczegdalcidogowanie
si¢ do komputera podézonego do domeny.

22. Certyfikat wystawiony z Lokalnego Centrum Certyfikanusi umaliwiac
podpisywanie dokumentow oraz korespondencji eleitanej.

23. Certyfikat wystawiony z Lokalnego Centrum Certyfikanusi umaliwiac

szyfrowanie korespondenciji elektronicznej.

Ustugi Jednokrotnego Logowania (SSO) -30 szt.

24. Umozliwiaja pracownikom zargdzanie hastamiaytkownika do aplikacji
wdrazonych w ramach zamowienia.

25. Automatyzuj i w bezpieczny sposob realiaujvykonywanie akcji
zwiazanych z hastami - wpisywanie hasta, zmiana haskdtrzymywanie
sesji, wygasanie oraz wznawianie haset.

26. Posiadaj mazliwos¢ ustawiania automatycznie wygenerowanych haset
losowych.

27. Posiadaj wysoki poziom bezpiecastwa przechowywania haset
(algorytmy szyfrowania haset 3DES/AES, przechowyiwdraset na karcie
inteligentnej, zabezpieczenia dodatkowym hastemiidiratora).

28. Posiadag mechanizmy automatyzacji logowania db aplikacji: w trybie
prostym - kreator logowania utatwaay uwzytkownikowi dodanie dowolnej
aplikacji do ustug jednokrotnego logowania, w teypaawansowanym
mozliwos¢ doktadanego oprogramowania (ngzykiem skryptowym)
dziatah niezlzdnych do automatyzacji wspomnianych procesow amémjy,

29. Zarowno kreator jak i mechanizm programowy defiraova nowych
aplikacji w ustudze jednokrotnego logowania powinespiera aplikacje
desktopowe oraz strony WWW oraz aplikacje z injeeim WWW.

30. Ustugi jednokrotnego logowania musza énmazliwosc¢ integracji z
ustugami katalogowymi (Microsoft Active Directory) zakresie
automatyzacji rozproszonej instalacji dla wybr@nwwytkownikow

31. Musz umazliwiaé¢ zaradzanie konfigurag oraz definicjami aplikacji dla
uzytkownikow znajdugcych seé w ustudze katalogowej z centralnej konsoli
administracyjnej.

32. Musz umazliwia¢ dystrybucg systemowych definicji nowych aplikacji
wraz z maliwoscia zablokowania ich usugtia adz edycji przez
zwyktych wzytkownikow.

Karta Inteligentna — 30 szt. spersonalizowanyétiicgnie + 5 czystych.

33. Mikroprocesorowa karta inteligentna stanged kryptograficzny modut
sprztowy stwzacy do zabezpieczenia kluczy prywatnyctytkownikow.

34, Karta wieloaplikacyjna Oparta na uktadzie EEPROPMamkcia minimum
64KkB.

35. Whbudowany generator kluczy RSA o dhdgnl024 i 2048

36. Zarzadzanie kart zgodne z Global Platform w wersji 2.1.1 lubasye;.

37. System operacyjno oparty o JavaCard ™ w wersjlub2vyzsze;.

38. Musi posiada certyfikat bezpieczestwa FIPS 140-2 Level 3 lub silniejszy.

39. Musi posiada certyfikat bezpieczestwva Common Criteria EAL4+ lub
silniejszy.

40. Zgodna¢ z profilem zabezpiecaeCEN/ISSS Protection Profile SSCD
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Type 3.

41. Musi posiada interfejs stykowy.

42. zgodny z ISO/IEC 7816-1,-2,-3 T=0/T=1

43, Komunikacja przez za pomg@&omend APDU zgodnych z ISO/IEC 7816-

44, Musi posiada interfejs bezstykowy

45. zgodny z ISO/IEC 14443-1,-2,-3 oraz opcjonalnie IEC 14443-4
(protokot T=CL), przy zachowaniu petnej antykolizg§ci

46. zgodny z norra ISO 14443 typ A i kompatybilny ze standardem
przemystowym MIFARE® Classic o pojemstd pamkci 1kB oraz 4kB.

47. Rozmiar i format karty zgodny z noantD-1 standardu ISO/IEC 7810:2003.

48. Musi zapewnié prag w Infrastrukturze Klucza Publicznego (PKI) z
certyfikatem FIPS 140-2 Level 3 lub silniejszym.

49. Karta inteligentna wraz z oprogramowaniem na niejgszczonym musi
umazliwia¢ pod wzgédem technicznym oraz prawnym umieszczenie n
waznego certyfikatu kwalifikowanego — spetaiaarunki zgodnie z
wymaganiami rozporglzenia Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2002 roku
w sprawie okr@ania warunkéw technicznych i organizacyjnych dla
kwalifikowanych podmiotovéwiadczcych ustugi certyfikacyjne, polityk
certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatow wydaamych przez te
podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiechnyzadzen
stuzacych do skfadania i weryfikacji podpisu elektromiego (Dz.U. nr 128
z dnia 12 sierpnia 2002 roku. poz. 1094) do Ustayypdpisie
elektronicznym z dnia 18 wrgeia 2001 roku (Dz. U. nr 130 z dnia 15
listopada 2001 r., poz. 1450 zAndzm.).

50. Musi zapewnié bezpieczne zagdzanie magazynem danych

51. Musi zapewnié bezpieczne zagdzanie magazynem plikow

52. Oprogramowanie middleware dla kart inteligentnych

53. Musi by zgodne z systemami operacyjnymi rodziny Microséfindows
XP, Windows Vista, Windows 7; w wersjach 32 i 6#bliej oraz w
wersjach EN oraz PL.

54. Powinno by zgodne z systemami Linux, Solaris oraz MacOSX.

55. Musi zawierg implementagj protokotu PKCS#11 oraz implementacj
architektury Microsoft CSP .

56. Wspiera standardy kryptograficzne infrastrukturylFRKCS#7, 10, 11,12,
Microsoft CAPI 2.0, SSL v3 oraz S/IMIME

57. Zgodne z kartami inteligentnymi w oparciu o staxdeomunikacyjny
ISO/EIC 7816

58. Obstuguje czytniki kart zgodne z PC/SC.

59. Musi posiada opcig automatycznego rejestrowania certyfikatéw po
wiozeniu karty do czytnika w osobistym magazynie déyow w
systemach Microsoft Windows.

60. Musi posiada opcg automatycznego wyrejestrowania certyfikatow w
osobistym magazynie certyfikatbw w systemach Micfo®/indows, po
usungciu karty z czytnika

61. Umozliwia ustalenie kodu PIN oraz jegopoejsz zmiare.

62. Musi posiada funkcjonalnd¢ blokowania karty (oraz ostrzegania o takiej
maozliwosci) po kilkukrotnym bédnie wpisanym PINnie.

63. Umozliwia odblokowanie zblokowanej karty poprzez jecamowy kod
odblokowupcy lub mechanizmy zwrane z systemem zadzania kartam
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64. Umozliwia zaradzanie certyfikatami na karcie (import, eksportiglad).

65. Umozliwia generagi kluczy kryptograficznych na karcie.

66. Zawiera modut diagnostyczny uiiwviajaca przeprowadzenie testu karty,
czytnika, oprogramowania oraz niedinych sterownikow i bibliotek.

67. Musi umaliwia¢ rozszerzenie funkcjonalda systemow operacyjnych o

prac; z kartami inteligentnymi. Oprogramowanie middlegvarusi

umazliwia¢ logowanie aytkownikéw do stacji roboczych po wieniu

karty i wpisaniu numeru PIN.

68. Umozliwia prag z systemami zagdzania kartami CMS.

69. Musi zapewni@ mazliwosc¢ instalacji w trybie zdalnym przez administra

domeny za pomagcprzeznaczonego do tego oprogramowania.

26 Modut raportugcy back-office i front-office

26.1Modut powinien pozwalkana wspotprag z dowolnym silnikiem bazodanowym
typu SQL.

26.2Modut powinien pozwalkana wspotprag z hurtowniami danych.

26.3Modut powinien pozwalkana generowanie skomplikowanych zapytia baz
danych, i prezentagwynikOw w postaci graficznej.

26.4Modut powinien posiadawbudowany edytor zapyteSQL z maliwoscia
wykonywania kodu.

26.5Modut powinien wywietla¢ struktue bazy danych z niiwoscia przenoszenia do
kodu nazw tabel za pompmetody drag&drop

26.6 Modut powinien pozwalkana zapisywanie zbudowanych raportow do pliku.

26.7Modut powinien pozwalkana wczytywanie z pliku wczaiej zbudowanych
raportow.

26.8Modut powinien pozwalkana wersjonowanie tworzonych raportow.
26.9Modut powinien pozwakana modyfikowanie wczaiej utworzonych raportow.
26.10. Modut powinien pozwalkana budowanie:
a. Analiz wielowymiarowych OLAP
Raportéw tekstowych
Raportéw tabelarycznych
Raportéw graficznych
Raportéw w postaci plikow CSV

®oo0o

26.11. Modut powinien pozwalkana budowanie zaawansowanych pol fikoyich
dane zawarte w raporcie. Filtracja powinna pozwatanajmniej na:

a. Dodawanie, usuwanie, poddlsekcji
b. Definiowanie dowolnej liczby sekcji

c. Dodawanie kontrolek nagiujacego typu (pole tekstowe, lista wyboru, pple
wielokrotnego wyboru, pole wyboru, pole numerycaista
wielokrotnego wyboru, pole daty)

d. Oprogramowanie wybranych kontrolek za pompapyta SQL

26.12. Modut powinien pozwalana generowanie prostych tabeticych
wynikiem zapytania.

26.13. Modut powinien pozwakana generowanie raportow graficznych w postaci
wykresow (belki, koto, finansowy, liniowy)

26.14. Modut powinien pozwalkana generowanie raportow graficznych 3D
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26.15. Modut powinien pozwalana eksportowanie raportbw do MS Excel
26.16. Modut powinien pozwakana dowolne modelowanie raportéw
tabelarycznych. Modelowanie powinno odbyvek poprzez :

a. Definiowanie wiasnych nagtéwkéw (tekstowych, grafigch)
Definiowanie wlasnego uktadu tabelarycznego (rozyuitad kolumn)
Definiowanie parametréw czcionki (kolor, wiel rodzaj czcionki )
Definiowanie stopki raportu
Definiowanie wielu stron raportu
Definiowanie rozmiarOw strony raportu
Dodawanie kodow kreskowych raportow
Wykorzystanie pol &dacych wynikiem zapytania

26.17. Modut powinien pozwalana dowolne modelowanie raportéw tekstowych:
Modelowanie powinno odbywssi¢ poprzez :
a. Definiowanie wtasnej tiei w wbudowanym edytorze tekstu
b. Wykorzystanie w tedcie pol lzdacych wynikiem zapytania
26.18. Modut powinien pozwakana wydruk raportow oraz ich eksport do co
najmniej nasipujacych formatéw : PNG, RTF
26.19. Modut powinien pozwalkana publikowanie Interesantom ngsijacych
informacji :
a. Sredni czas zatatwienia sprawy
b. llos¢ zatatwionych spraw
c. llos¢ zatatwionych spraw z podziatem na Wydziaty/Refgkdmorki

d. llos¢ zatatwionych spraw z podziatem na grupy tematyeoeine z
JRWA.

26.20. Modut musi udosipniaé statystyki dotyczce parametrow wykorzystania
portalu, jak i zawartych w nim danych.

26.21. Statystyki musz odnost sie do poszczegélinych modutow, jak tdo categ
portalu. Minimalne informacje, ktére muszawiera statystyki to:

liczba wizyt,

b. liczba odston w zadanym okresie czasu,
c. srednia liczba odston,

d. zadania,

e. sredni czas sgzony na portalu,

26.22. Doskp do statystyk portalu musi bynazliwy tylko dla Administratora
portalu, z funkgj udostpniania ich na stronie WWW.

26.23.

Se@ P aooT

o

3. Zakres prac realizowanych w ramach wdra@enia systemu informatycznego e-
Urzad.

3.1 Czesé |

1) Wykonanie przez Wykonawa@nalizy struktury organizacyjnej Zamavaieggo,
obecnie funkcjonuagcych procedur, anakzstniepcych uregulowa prawnych oraz
ocena wysfpujacych ryzyk.
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2) Opracowanie minimum 5 procedur zidentyfikowanychamawiajcego wraz z
listami kontrolnymi obejmujcymi przedmiot zaméwienia, w tym przygotowanie
pisemnych instrukcji z rozpisaniem na wszystkierglatarne czynrigi wyskpujace
w danym procesie, opracowanie wzorcowej matrycg@sa.

3) Doradztwo w wyznaczeniu minimum 5 procesow ktérenyizosté opisane w
dokumentacji Systemu oraz modelowanie procesow..

4) Przeprowadzenie szkalgpracownikow - aytkownikdéw oraz administratorow w
zakresie eksploatacji Systemu.

3.2 Czeséll
1) Oferowany system musi byv zakresie stosowania bezpiecznego podpisu
elektronicznego zgodny z przepisami Ustawy o podm@kektronicznym.

2) Rozwiazanie musi zapewéiweryfikacg dokumentéw opatrzonych bezpiecznym
podpisem elektronicznym.

3) Rozwigzanie zapewiimusi maliwos¢ sktadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego na dokumentach wychgmzh na zewsirz organizaciji.

4) Rozwigzanie musi zapewéaiweryfikacg dokumentéw przychodzeych opatrzonych
bezpiecznym podpisem elektronicznym.

5) W zakresie kontaktow przyzyciu interfejsu WWW rozwjzanie musi zapewdi
uwierzytelnienie serwera oraz szyfrowanieggaknia pomgdzy wytkownikiem, a
serwerem.

6) Dostarczone zostanie oprogramowanie do weryfikgumdpisywania dokumentéw z
wykorzystaniem kwalifikowanych certyfikatow klucpablicznego.

3.3 Czesé Il

1) Dostawa (wraz z pesndokumentag), instalacja i konfiguragjplatformy systemowe]
i bazodanowej wymaganej przez oferowany System.

2) Utworzenie baz danych i instalacja Systemu.

3) Przeprowadzenie szka@l@racownikow - aytkownikdw oraz administratoréw w
zakresie eksploatacji Systemu z uwegiglieniem zagadnieokreslonych w
szczegoOtowych wymaganiach dotycych przedmiotu zamdwienia.

4) Wraz z systemem Wykonawca obawnany ledzie dostarczy dokumentag:
a. uzytkownika (w gzyku polskim),

administratora (wezyku polskim),

c. techniczm (w jezyku polskim).

o

4. Szkolenia

1) Szkolenia dla zytkownikOw oprogramowania wspomageggo tworzenie i
modyfikacg procesow.

2) Wykonawca zaproponuje lisszkole dla 2 oséb w petni pokrywagych
funkcjonalnd¢ oprogramowania oraz dostarczy nigdie do prowadzenia szkale
materiaty szkoleniowe,
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3) Zaklada s, ze wytkownicy ci zdoleda kompetencje umdiwiajace prowadzenie
szkolex dla pozostatych zytkownikow Systemu.

4) Wykonawca zaproponuje lisszkoleé dla kluczowych aytkownikéw w petni
pokrywapcych funkcjonalné¢ Systemu oraz dostarczy niedine do prowadzenia
szkolen materiaty szkoleniowe.

5) Zaktada st, ze wytkownicy kluczowi zdohda kompetencje umdiwiajace
prowadzenie szkofedla pozostatychaytkownikoéw Systemu.

6) Wykonawca zapropongjiste szkolex dla administratoréw Systemu (2 osoby) o
zakresie gwarantagym transfer wiedzy unitiwiajacej samodzielpadministragi i
eksploatag dostarczanego w ramach wéenia Systemu.

7) Szkolenia odda sic w siedzibie Zamawiagego.
8) Szkolenie obejmie wszystkich pracownikéw, 36 wszigst 0sob.

5. Organizacja wdrozenia

1) Wykonawca musi zaproponowaetodyk wdrazenia opai na PRINCE2 lub

rownowana.

2) Analiza przed wdrgzeniowa powinna obejmowa

a. opracowanie Karty Projektu,
zewidencjonowanie stanu obecnego minimum 5 procesgstepujacych u
Zamawiajcego,
optymalizacg zewidencjonowanych procesow pagddm wdraenia Systemu,
opis procesow oraz opis sposobu ich odzwierciedlenSystemie,
opis architektury Systemu oraz niedhych parametrow jego konfiguracji,

opis infrastruktury technicznej nieginej dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania
Systemu,

g. harmonogram realizacji wdtenia.

o

~® oo

6. Asysta techniczna

1) Wykonawca zapewni asystechniczi przez okres 24 miegily od daty podpisania
protokotu odbioru Systemu.

2) W ramach petnionego nadzoru eksploatacyjnego Wylkkoaaapewni zytkownikom
Systemu state wsparcie merytoryczne ze strony ktenpeego konsultanta.

3) Wsparcie hdzie prowadzone z wykorzystaniem elektronicznyeimf@omunikacji
(telefon, e-mail).

4) Zamawiajcy wymaga od Wykonawcy nie diszej nz 3 dniowej reakcji na zgtaszane
pisemne uwagi 0 dziataniu Systemu.

5) W przypadku awarii Systemu unientiviaj acej rejestrowanie dokumentow,
wymagany jest czas reakcji Wykonawcy w terminie syakalnie 24 godzin.

6) W ramach asysty Wykonawca zobawije s¢ do dostosowania Systemu do aktualnie
obowiazujacych przepiséw prawa (w dziedzinie, ktorej doty&stem).

7) Wprowadzanie na bigaco wszystkich zmian i modyfikacji oprogramowania.
Zamawiajcy wymaga, aby Wykonawca w okresie trwania asystiinicznej
dostarczat wszelkie nowelizacje, uzupetnienia aidaskonalone wersje Systemu.
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8) W ramach asysty Wykonawca zobawmije s¢ do opcjonalnego instalowania pakietow
serwisowych oprogramowaniayikowego wchodacego w skiad Systemu, a
zawierajcych zmiany Systemu elimiruge usterki ujawnione po udephieniu
Systemu do eksploatacji.

9) Wszelkie koszty, ktére Wykonawca ponbbegdzie z tytutu realizacji asysty
technicznej w zakresie opisanym iy zawrze€ nalezy w cenie oferty. Zamawiagy
nie poniesie z tytutdwiadczenia asysty techniczngdnych dodatkowych, nie
przewidzianych w ofercie Wykonawcy, opfat.

10)Wykonawca w ramach zamdéwienia opracuje i zaimplémer20 e-formularzy.
Rodzaje e-formularzy do implementacji udgstione zostanpodczas wdrgenia.
Zaktada s, ze 1 e-formularz &dzie sktadat & maksymalnie z 2 stron A4.

11)Wykonawca w ramach zamdéwienia nie ponosi kosztowzamych z utrzymanie
modutu ptatnéci elektronicznych .

7. Wykaz termindw

Termin Wyjasnienie

Projekt

Lokalizacja Budynek, w ktérym zlokalizowang lksomorki organizacyjne
uzytkownikow korzystajcych z platformy elektroniczne;j.

ESOD System teleinformatyczny do elektronicznegaazizania

dokumentagj umazliwiajacy wykonywanie w nim czynrigi
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatvaigpraw
oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow elektranich

ePUAP Elektroniczna platforma ustug administragjplicznej — system
teleinformatyczny, w ktorym instytucje publiczneasétpniaja
ustugi przez pojedynczy punkt dggbwy w sieci Internet

E-BOK Portal Elektronicznego Biura Obstugi Klier{fiasBOK) — portal
internetowy umaliwiajacy dokczanie dokumentéw

elektronicznych porgdzy nadawcami, adresatami a Uczestnikjem
Projektu orazwiadczenie ustug publicznych drpglektronicza.

ESP Elektroniczna Skrzynka Podawcza zgodna z Wstaimia 12
lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacjatnasci
podmiotéw realizujcych zadania publiczne oraz niektorych
innych ustaw.

Podpis elektroniczny Bezpieczny podpis elektronyozrozumieniu Ustawy o
podpisie elektronicznym

Certyfikat kwalifikowany | Certyfikat spetniagy warunki okrélone w Ustawie (o0 podpisie
elektronicznym), wydany przez kwalifikowany podmiot
swiadczcy ustugi certyfikacyjne, spetniggy wymogi okrélone
w Ustawie o podpisie elektronicznym

eFormularz Pismo w formie dokumentu elektronicznegozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. o zmiasiawy 0
informatyzacji dziatalngci podmiotow realizujcych zadania
publiczne oraz niektorych innych ustaw

UPO Urzdowe Péwiadczenie Odbioru
UPD Urzdowe Péwiadczenie Dagczenia
PROGRAM v \ . / UNIA EUROPEJSKA
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Osoby

Uzytkownik Pracownik Urgzdu, Jednostki organizacyjnej ddu

Uzytkownik kluczowy Pracownik Urgdu —wspiera @ytkownikow pod lstem obstugi
platformy elektronicznej.

Administrator Osoba odpowiedzialna za administragstemami
informatycznymi Urzdu
Interesant Osoba fizyczna lub prawna

8. Wymagania prawne

Ustawa o ochronie danych osobowych z 29 sierpr@d 1Bz. U. z 2002r nr 101 poz. 926 z
pézn.zm.) j.t.,

Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 (Dz 2001r nr 128 poz. 1402 z40 zm.),

Ustawa o ochronie informacji niejawnych z 22 styazt999 (Dz. U. z 2005 r. nr 196 poz.
1631 z pan.zm),

Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. 0 zmianie ustawyfarmatyzacji dziatalnéci podmiotéw
realizupcych zadania publiczne oraz niektérych innych ugaseU. 2010 nr 40 poz. 230)

Rozporadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznid 20w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akdoinstrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwow zaktadowych

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gastvania administracyjnego (Dz.U. 1960 r. N
30 poz. 168 z pdn. zm.).

-

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasaftmhiwalnym i archiwach (Dz.U. 1983 r.
Nr 38 poz. 173 z pn. zm.).

Rozporadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wraggia 2002 r. w sprawie paggtowania z
dokumentagj, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania orazsad i trybu przekazywania
materiatow archiwalnych do archiwowisawowych (Dz.U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 30 pdziernika 2006 r.
w sprawie niezédnych elementéw struktury dokumentow elektronicingidz.U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517).

Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 30 pedziernika 2006 r.
w sprawie szczegotowego sposobu postvania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 20
r. Nr 206 poz. 1518).

06

Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006wr.
sprawie wymagatechnicznych formatow zapisu i informatycznycmikéw danych, na
ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywdoerchiwéw pastwowych (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdibowych (Dz.U. 1997 r. Nr 133 poz.
883).

Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004w
sprawie dokumentaciji przetwarzania danych osobowyah warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadarzadzenia i systemy informatyczne sdge do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. N @6z. 1024).

Ustawa z dnia 6 wrZaia 2001 r. o dosgpie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 r. Nr 112
poz. 1198).

Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007vr.
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 200Nr 10 poz. 68).

Ustawa z dnia 18 wrZaia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2008ir130 poz.
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1450).

Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 rpresvie okrélenia warunkow
technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanygbdmiotowswiadczcych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikoanych certyfikatow wydawanych przez te
podmioty oraz warunkow technicznych dla bezpiechny@dzé stuzacych do skiadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz.U. 200r.128 poz. 1094).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 rswiadczeniu ustug dragelektroniczia (Dz.U. 2002 r. Nr 144
poz. 1204).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacjip@mtow realizugcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565).

Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wirga 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostpniania danych zgromadzonych w rejestrze publicz(@mU. 2005 r. Nr 205
poz. 1692 ).

Rozporadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19zgaiernika 2005 r. w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowateafeéjsowego i weryfikacji tego
badania (Dz.U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836 ).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorystugswiadczonych drogelektroniczia
opartych lub polegagych na dospie warunkowym (Dz.U. 2002 r. Nr 126 poz. 1068 zmo
zm.).

Kodeks posfpowania administracyjnego (t.j z 2000r. Dz. U.Ny §8z.1071 z pn. zm.).

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o zmianie ustaWgdeks posipowania administracyjnego
oraz ustawy - Prawo o p@pbwaniu przedalami administracyjnymi (Dz.U. 2011 nr 6 poz.
18)

Kodeks cywilny (Dz. U z 1964r, nrl6, poz. 93 zpdzm.).

Prawo zamowig publicznych (t.j. z 2007r. Dz. U. Nr 223, poz. 5§5

Prawo gESODezyjne i kartograficzne (tj. z 2005r. DzNr 240, poz. 2027) i przepisy
wykonawcze

Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej z dnia 18.01.2007 r. (Dz.NIt. 10, poz. 68)

Ustawa aswiadczeniu ustug draegelektroniczia (Dz. U. Z 2002 nr 144, poz.1204 z4p0
zm.).

Ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie ustaswyiadczeniu ustug draegelektroniczia
(Dz.U. 2008 nr 216 poz. 1371)

Ustawa o podpisie elektronicznym (Dz. U.01.130.2450

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o zmianie ustawglagzaniu aktow normatywnych i
niektérych innych aktéw prawnych oraz ustawy o psiépelektronicznym (Dz.U. 2006 nr 14
poz. 1050)

Rozporadzenie RM w sprawie sposobu, zakresu i trybu wugposania danych zgromadzony¢

w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2005r. Nr 205, 4682).

Rozporadzenie MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 roku w spradekumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i aeganyjnych, jakie powinny spetnia
stuzace do tego uedzenia i systemy informatyczne.

Inne przepisy regulage zagadnienia obstugiwane przez oprogramowanie.
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