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UMOWA OPIEKI AUTQORSKIEJ NA OPROGRAMOWANIE
Zawarta WOL(L()({ w dniu (,Zg/{(/, pomiedzy:
Gming Tluszcz z siedzibg w Thuszczu (05-240), przy ul. Warszawska 10, NIP: 1251334845, REGON:
550668166 zwang dalej Zleceniodawcg reprezentowang przez:
Burmistrza Tiuszcza - Pawta Marcina Bednarczyka
przy kontrasygnacie Skarbnik Gminy — Haliny Kusak,
zwanym w dalszej czesci umowy ,, Zamawiajacym”,
a
Sputnik Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Goreckiej 30, 60-201 Poznan, NIP:
7792230149, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Poznanit — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000204111, kapitat zaktadowy: 250 000 zi, wplacony w catosci, reprezentowang przez:
Agate Gawroriskq - Spegjaliste do spraw sprzedazy Sputnik Software Sp. z o.o. dziatajqcej na podstawie
petnomocnictwa z dnia 31 paZdziernika 2013 roku,

zwanego w dalszej czesci umowy ,Wykonawea”, nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajgcego, opieki
autorskiej na uzytkowane przez Zamawiajagcego oprogramowanie, wyszczegdlnione w ust. 2, na
warunkach okreélonych w dalszej czeéci Umowy,
2. Oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje nastepujace moduly:
1) System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw PROTON zintegrowany z Elektroniczng Skrzynka
Podawcza,
2) Biuletyn Informacji Publicznej wraz z narzedziem do aktualizacji tresci,
3, Uslugi opieki autorskiej, o ktérej mowa w ust. 1, beda swiadczone w okresie od dnia 1 maja 2014
roku do dnia 30 kwietnia 2015 roku.

§2
Zakres ustug realizowanych w ramach przedmiotu Umowy
1. W zakresie przedmiotu Umowy opisanego w §1, Wykonawca zrealizuje na rzecz Zamawiajgcego

nastepujace ustugi:

1) Utrzymanie Elektronicznej Skrzynki Podawczej Zamawiajgcego, W odniesieniu do modutu
okredlonego w §1 ust, 2 punkt 1.

2) Utrzymanie Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta Zamawiajacego, w odniesieniu do
modutu okreélonego w §1 ust. 2 punkt 1.

3) Udostepnieniu Zamawiajgcemu serwerdw internetowych Wykonawcy, w stopniu niezbednym
do prawidtowego dziatania oprogramowania, w odniesieniu do modutéw okrestonych w §1
ust. 2 punkty 1-2.
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4) Generowanie, w okresie obowigzywania Umowy Urzedowego Poswiadczenia Odbiory, z
wykorzystaniem sprzgtowego modulu HSM, w odniesieniu do modutu okreslonego w §1 ust. 2
punkt 1.

5) Dostosowywanie oprogramowania do zmian przepiséw prawnych zwigzanych bezposrednio z
jego funkcjonowaniem, w odniesieniu do modutéw okreslonych w §1 ust. 2 punkty 1-2.

6) Przekazywanie Zamawiajacemu nowych wersji oprogramowania, bedacych wynikiem prac
rozwojowych prowadzonych przez Wykonawce, w odniesieniu do modutéw okreslonych w §1
ust, 2 punkty 1-2.

7) Swiadczenie pomocy zdalnej w zakresie uzytkowania oprogramowania za posrednictwem
Centrum Pomocy na www.nowoczesnyurzad.pl , w odniesieniu do moduiéw okreélonych w
§1 ust. 2 punkty 1-2.

8) Swiadczenie pomocy telefonicznej w zakresie uzZytkowania oprogramowania przez
wyspecjalizowany dziat Wykonawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 - 16:00, w odniesieniu

do modutéw okreslonych w §1 ust. 2 punkty 1-2.
9) Usuwanie bledow dziatania oprogramowania, zgiloszonych przez Zamawiajacego, W
odniesieniu do modutéw okreslonych w §1 ust. 2 punkty 1-2, odpowiednio:
a) w ciggu 48 godzin, w przypadku btedow krytycznych, uniemozliwiajgcych prace
oprogramowania,
b) w ciagu 5 dni roboczych, w przypadku innych btedow.

§3
Zasady komunikacji
1. Wszelkie informacje zwigzane z wykonaniem zapiséw niniejszej Umowy z zastrzeZzeniem zapiséw
dotyczacych formy pisemnej, bedg przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznegj, na
adres:
1) Wykonawcy: pomoc@nowoczesnyurzad.p!,
2) Zamawiajgcego: informatyk@tluszcz,pl
2. Pomoc telefoniczna, o ktérej mowa w §2 ust. 1 punkt 8 realizowana jest pod numerem telefonu
Wykonawcy: 0(61) 624-00-83
3. Informacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy mogg by¢ réwniez przekazywane za
posrednictwem faksu, pod numerami:
1) Wykonawcy: 0(61) 624-00-54.
2) Zamawiajgcego: (29) 777-52-62

§4
Poufnosc

1. Informacje i dane uznawane i oznaczone przez dang Strong jako zastrzezone, lecz udostgpniane
lub yjawniane drugiej Stronie w ramach wykonywania umowy, musza by¢ traktowane jako poufne
przez. Strone je otrzymujacg | moga by¢ ujawniane wylgcznie tym pracownikom i upowaznionym
przedstawicielom, ktorych obowigzkiem jest wdrazanie lub realizacja umowy, pod rygorem
pociggnigcia przez Strone udostepniajgca do odpowiedzialnoéci za naruszenie poufnosci.

2. Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy informacji o swoich podmiotach uzyskanych w
zwigzku z realizacja Umowy na zasadach okreélonych w obowigzujacych przepisach prawa, o ile
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informacje takie nie sg powszechnie znane lub na ich ujawnienie Strona uzyskata wczesniej
pisemng zgode drugiej strony.

§5
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy

1. tgczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wyniesie 4.400,00 ztotych netto + 23%
podatku VAT w kwocie 1.012,00 zlotych, co daje lacznie kwote brutto 5.412,00 zlotych (stownie:
pie¢ tysiecy czterysta dwanascie ztotych).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie platne na podstawie faktury VAT z 14-dniowym
terminem platnoéci. Faktura zostanie wystawiona na poczatku okresu $wiadczenia ustug opieki
autorskiej, ale nie poZniej niz do dnia 15 czerwca 2014 roku.

3. W przypadku realizacji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego dodatkowych ustug zwigzanych
z asysta przy uzytkowaniu oprogramowania cena jednej godziny ustug realizowanych w siedzibie
Zamawiajacego wyniesie 170,00 ziotych netto + obowigzujaca na dany dzien stawka podatku VAT,
Ustugi, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym bedg realizowane na podstawie odrebnych zlecen
Zamawiajgcego.

4, Faktura zostanie wystawiona na:
ﬁWiwfﬁ ./..Lu&zf:.z.........

§6
Obowigzywanie Umowy
Umowa zostala zawarta na okres od dnia 1 maja 2014 roku do 30 kwietnia 2015 roku z mozliwoscia
przediuzenia,

§7
Postanowienia koficowe
1. W braku postanowien umownych stosuje sig przepisy kodeksu cywilnego,
2. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dia
kazdej z umawiajgcych sie stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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