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UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
| $WIADCZENIA UStUGI DYSTRYBUCII

PESEL [

Nr domu/nr lokalu

Kod pou:mi.

Poczta ; o

Adres do korespondencji: - tak jak wyiej . zgodnie z danymi ponizej:
i Nr domu/nr lokalu

Poczta

zwanym dalej Odbiorca.

PGE Obrét S.A., (adres: ul. 8-go Marca 6, 35-959 RzeszOw) zarejestrowang W Sadzie Rejonowym W Rzeszowie, Xil Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON: 690254559, kapital zakladowy 492 640 400
ztotych w catosci wptacony, reprezentowana przez:

imiﬁ i nalsko, stancwtsk
dziatajacego/ych na podstawie petnomocnictwa z dnia _ roku
zwang dale] Sprzedawcy



§1

1. Przedmiotem Umowy jest éwiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustugi kompleksowej, polegajgcej na sprradazy energii
elektryczne] oraz zapewnieniu Swiadczenia ustugi jej dystrybucji.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada zawartg umowe o swiadczenle ustug dystrybucji z Operatorem Systemu Dystrybucyinego (OsD),
kitdrego funkcie peini PGE Dystrybucja S.A., z ktorej wynika, ze Sprzedawca jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umaoivy. Stosownie
do postznowieri przywolanej umowy zawartej pomiedzy OSD a Sprzedawca, 05D zobowiazat sie do swiadczenia ustug dystrybucji
energii elekiryczne], poprzez transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi, w celu Jej dostarczania odbiorcom przytaczonym
do sieci OSD.

3. Usluga kompleksowa bedzie swiadczona do PPE okreélonego w Warunkach swiadczenia ustug kompleksowych stanowigcych
Z2igcnik Nr 1 do Umowry.

4. Odbiorca kupuje energie w ilosci pozwalajace] na zaspokojenie wiasnych potrzeb. [los¢ zakupionej energii badzie ustalana wedtug
wskazan ukdady Pomiarowo-roziizeniowego.

5. Sprzedai energii elektrycanej oraz éwiadczenje ustugi jej dystrybucji rozliczane bedy wedtug stawek cen i opfat zawartych
odpowiednio w Taryfie/Cenniku Sprzedawcy oraz w Taryfie OSD zgodnie z grupg taryfowa Odbiorcy wskazang w Zatacaniku Nr 1 do

6. Strony Postanawiajg, Ze podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest Sprzedawca. Sprzedawis moze zlecic
wykonywanie obowigzkéw w zakresie bilansowania handlowego Odbiorey innemu podmiotowi. Niez lansowana energi# elektryczna
bedzie okreélana i rozliczana wediug rzeczywidcie pobranej energii elektrycznej oraz standardowego pfofilu zugycia. ! |

7. Wysokos¢ bonifikaty 2a niedotrzymanie standardéw jakoéciowych energii elektrycznej oraz obstugi Odbiorcéw jest okreglona
w Regulaménia wykonywania uméw A

&. Warunki zmiany MoCy umowne), wskazanej w Zataczniku Nr 1, okresla Regulamin wykonywania uméw kompleksowych oraz Taryfa

ze niniejsza Umowa obg\_vgiqzuje od:

= ’ r'f
. b) dnia zainstalowaniz ukiadu pomiamwo—roz!iczeniowego/dnla podania przez OSD napigcia do miejsca dostarczania energil #lektrycznej
E €] daty odezytu uktadu porniamwo—mziiczeniowego

&. Odbiorea wyraza zgode/nle-wyraia-agedy* na kontaktowanie sie Sprzedawcy z Odbioreg drogg elektroniczna, na wskazany adres

5. Kaidej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy na zasadach okredlonych w Regulaminie wykonywznia uméw
. Zasady zmiany Umowy, w tym szczegblne przypadki rozwigzania Umowy reguluje Regulamin wykonywania uméw

& Szzegdiowe warunki wypowiedzenia Umowy oraz wstrzymania §wiadeczenia ustugi dystrybucji i sprzedazy energii slektryczne)
okresla Regulamin wykonywania uméw kompleksowych.

7. Odbiorca oswiadcza, & W Zwigzku z posiadaniem przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. - podmiot dominujgey w stosunku do
Sprzsdawcy — statusy spétki publicznej, wyraza 2gode na przekazanie tej umowy PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. na potrzeby
Zgodnego 2 prawem wykonania przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. obowigzkow informacyjnych wyrilkajaeych z

nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzvé na rynku

(rozperzadzenie w sprawie nadusyé na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Racy | dyrektywy

Komisii 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE oraz podawanie do publicznej wiadomoéci informacji dotyczacych
i i uUmowy oraz na potrzeby dziatalnosci operacyjnej.

£ Administratorem danych oscbowych jest PGE Obrét S.A. 2 siedziba w Rzeszowie Przy ul. 8 Marca 6. Kontakt do Inspektera ochrony
danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl Podstawg przetwarzania jest Umowa. Dane beda przetwarzane w calu wykonania Umawy oraz w
csiach administracyjnych, statystycznych, archiwalnych, dowodowych, analitycznych | marketingowych Sprzedawcy crar w celu
dochodzenia roszczed. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy. Dane beda przeswarzane w
oiresie obowigzywania Umowy i przez czas Wymagany prawem oraz niezbedny do realizacji ww. celéw Przetwarzaniz. Odbiorca
danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego. Zgody na poszczegdine sposoby przetwarzania danych moga by zofniete w

momencie, bez wplywu na Zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgodv przed jej

dane 53 przetwarzane, uprawniona jest do przenoszenia danych, a takie do whniesienia sprzeciwu wobec marketingu
bezposredniego. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.



§ 3#!&

1. Na zadanie Sprzedawcy, w przypadku powstania po stronie Odbiorcy zadiuzenia przekraczajacego okres 30 dni od terminu ptatnosci,
o wartoéci przewyiszajacej kwote 50.000 zt (sfownie: pieédziesiat tysigcy ztotych 00/100) Odbiorca zobowiazuje sie w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zadania, do ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na warunkach i w formie okreslonych w
katalogu zawartym w ust. 3 zaleznie od okreslone]j Kategorii ryzyka. Ustanowienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
wymaga uprzedniej akceptacji obu Stron w zakresie warunkow i formy zabezpieczenia na pismie pod rygorem bezskutecznosci.

2. W przypadku zaistnienia okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 1 i nie ustanowienia przez Odbiorcg w terminie 30 dni od dnia
otrzymania iadania, zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na warunkach | w formie zaakceptowanej przez Sprzedawce,
Sprzedawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

3. Wskazanymi przez Sprzedawce formami zabezpieczenia s3 nastepujace ich kategorie w zaleznoéci od prawdopodobieristwa stopnia
zaspokojenia:

« Kategoria | (najnizsze ryzyko) — kaucja, gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, depozyt pieniginy zablokowany na
rachunku wskazanym przez Sprzedawce (np. rachunek typu escrow),

 Kategoria Il — porgczenie podmiotu o duiej wiarygodnoéci, cesja wierzytelnosci diuznika Odbiorcy o duzej wiarygodnosci (pod
warunkiem petnego regresu w stosunku do tego diuznika), diuine papiery wartosciowe bankéw w tym takze podmiotéw sektora
publicznego (ktére nie zostaty zaklasyfikowane jako wiadze paristwowe), firm inwestycyjnych i przedsiebiorstw o duiej
wiarygodnoéci, (za duza wiarygodnos¢ uwaza sig posiadanie przez podmiot ratingu wewngtrznego nadanego zgodnie z Zasadami
ZRK na poziomie 1, 2, 3 lub posiadanie ratingu zewngtrznego nie gorszego niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezeli
nizszy niz BBB-) nadanego przez jedng z renomowanych agencji ratingowych: Moody’s, Fitch lub Standards & Poors),

» Kategoria lll — hipoteka, zastaw rejestrowy, przewlaszczenie na zabezpieczenie wraz z zabezpieczeniami egzekucyjnymi (weksel
in blanco, oéwiadczenie o dobrowolnym poddaniu sig egzekucji),

« Kategoria IV (najwyisze ryzyko) — cesja wierzytelnosci diuznika o wiarygodnosci nizszej niz okreslona w kategorii Il poreczenie i
diuzne papiery wartoéciowe podmiotéw o wiarygodnosci nizszej niz w kategorii Il weksel in blanco, o$wiadczenie o dobrowolnym
poddaniu sig egzekucji, zastaw zwykly.

4, Zadanie ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera¢ bedzie
kwalifikacje ryzyka zgodnie z Kategoriami okreglonymi w ust. 3. Kwalifikacja ryzyka okreélona przez Sprzedawce w zgdaniu, o ktérym
mowa powyzej jest wigzaca dla Odbiorcy.

5. Wszystkie koszty i optaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem i zwolnieniem zabezpieczen, o ktérych mowa powyzej, obcigéajg
Odbiorce.

84

Inne postanowienia:

brak

§5
1. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Odbiorca oéwiadcza, ze zapoznat sie z Taryfa Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego — PGE Dystrybucja S.A.,
: it ; A~ Regulamin wykonywania umow kompleksowych,

*¥%%k% DalnAamacnd a Odbiorev—W-855p66 ia_darmowum-de

(warunki §wiadczenia ustug kompleksowych) przed zawarciem Umowy, zapoznat sie z ich trescia | wyraza zgodg na ich wigczenie do
Umowy. W razie rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy a dokumentami wymienionymi w zd. 1, postanowienia Umowy 53
rozstrzygajgce.

Odbiorca Sprzedawca

BURMISTRZ 5t S.A.
Warszawie
Zasp6t Wsparcia Keorporacyjnej

mgr ini Pawel Plarchn Bpduarezyk

{imlg, nazwisko, podpis/y | pieczatka) (imig, nazwisko, podpis/y | pieczatka)

dokument sporzadzil [Martyna iastragbska; 0000000036
* Niepotrzebne skreslic
** Nie dotyczy konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego.
#*+ Dotyczy umdw zawieranych z konsumentem poza lokalem Sprzedawcy lub na odleglosc.
=#*%* Dotyczy konsumentdéw w rozumieniu art. 22} Kodeksu Cywilnego.
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ZALACZNIKNR 1
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG KOMPLEKSOWYCH DO UMOWY KOMPLEKSOWE)
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUGI DYSTRYBUCII
DLA ODBIORCOW Z GRUPY TARYFOWEI! G oraz Cl1x
Nr B1/36/2018/116079170

Numer PPE PL_ZEWD_1434116058_01 Kod ptatnika 3487 Numer ewidencyjny Odbiorcy 116079170

§1
1. Odbiorca oswiadcza, ze:

posiada do nizej wymienionego punktu poboru energii elektrycznej tytut prawny do lokalu;
nie posiada do nizej wymienionego punktu poboru energii elektrycznej tytutu prawnego do lokalu;
oraz, e zamawia energie elektryczna, moc i ustuge dystrybucii energii elektrycznej dla:

Ulica Nr domu/nr lokalu
CMENTARNA DZ.926
Miejscowosé ll(od pocztowy Poczta
JASIENICA 05-240 ThUSZCZ

przeznaczenie obiektu: Oswietlenie ulic
rodzaj tytutu prawnego:

wiasnosé, dzierzawa, najem, X inny DUW 504/93/97
na podstawie:
a) umowy przyiaczeniowej nr 18:G7/UP/00587 dnia 16.04.2018 ! r.
b) warunkéw przytaczenia nr18-G7/WP/00587  z dnia 10.04.2018 r.
c) warunkow istniejgcych
grupa przytaczeniowa: \'s
moc przytaczeniowa: 2 kW
moc umowna: 2 kW
2.0dbiorca jest rozliczany w grupach taryfowych:
za $wiadczona ustuge dystrybucji energii elektryczne] Cllo
za sprzedaz energii elektrycznej - Cllo
w 1 - miesiecznym okresie rozliczeniowym
ptatnoéci ustala sie w okresach 1 - miesiecznych
§2

1. PGE Obrét S.A., zobowiazuje sie do sprzedazy, a Odbiorca do zakupu energii elektrycznej oraz ustugi dystrybucji $wiadczonej przez
0SD. Parametry $wiadczonych ustug:

napiecie znamionowe: 230 A
ilo$¢ faz: X 1-faz 3-faz
tg@o: 0,4
przy wartosci zabezpieczenia instalacji:
przedlicznikowe: 10 A
gtéwnego /zalicznikowego/limitujacego moc A
roczna wielkoé¢ zuzycia energii elektrycznej:
Strefa |/catodobowa ’ 1200 kwh
Strefa Il kWh
Strefa lll kwh



straty doliczane do pornierzonej mocy i energii czynnej: [0 o
straty doliczane do pomierzonej energii biernej: B T %
ukiad pomiarowy jest wiasnoscig: -Gdbigrq | X/ oOperatora 5ysterru Dystrybucji
2. Odbiorca zobowizzuje sie do naledytej starannodci w prowadzeniu eksploatacji swoich urzadzefi i in lacji zgodnie z @sadami

okreslonymi w Instrukeji Wspétpracy Ruchowej oraz Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej oraz tEs‘ny' i Instrukejami,
z o zdalnej

w tym zapewnienia wiasciwego i poprawnego dziatania ukladéw pomiarowo — rozliczeniowych oraz urzadzen stuz
transmisji danych pomiarowych do 0SD. Wprowadzenie innych standardéw eksploatacji urzadzeri i inst maga
wezesnigjszego pisemnego uzgodnienia z OSD.
3. Zainstalowane ukiady pomiarowo-rozliczeniowe (dotyczy istniejacych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych):
licznik energii czynnej:
typ/model: Y
numer: - hiel

wskazania:
Strefa | /catodobowa

Strefa Il I «wh .

Strefa il

alacj

licznik energii biernej:
typ/model:

numer:

wskazania:
Strefa | /catodobowa

Strefa li
Strefa Il

§4
Inne ustalenia:

(imig, nazwisko, podpis/y i pieczatka) (Imig, nazwisko, podpis/y i pieczatka)
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REGULAMIN WYKONYWANIA UMOW KOMPLEKSOWYCH
PGE Obrét S.A.

obowigzujacy od dnia 25.05.2018 r

ALl

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regularmin Wykonywania Umaw Kompleksawych (zwany dale] Regulaminem) przez PGE Obrot §.A,
(zwana dalej Sprzedawcg) okreéla zasady sprzedazy energil elektrycznej | $wiadczenia ustugi
dystrybucii.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktdrym mowa w art, 384 Kodeksu Cywilnego (k.c.).

Regulamin okreéla prawa i obowlazki stron Umowy Kompleksowej sprzedaty energli elektrycznej

i swiadczenia ustugl dystrybucji, zwane] dale] Umowa.

Regulamin uwzglgdnia pestanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kadeks cywilny {Dz. U, z 2017 r. poz, 459 ze zm.);

b) Ustawy 2 dnia 10 kwletnia 1997 r. Prawo energetyczne |Dz. U, z 2017 r. poz. 220 ze zm.), zwane|
dalej Ustawa, wraz 2 aktami wykonawczymi do tej ustawy;

¢) Ustawy z dnia 20 maja 2016 1. 0 efektywnotci energetyczne] (Dz. U, 2016 . poz. 831 2¢ zm.);

d) Rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 29 grudniz 2017 r. w sprawie szczagdlowych zasad
ksztaltowania | kalkulacji taryf oraz roziiczedh w obrocie energly elektryczng (Dz. U. z 2017 r. poz.
2500 ze zm.);

&) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki ¢ dnia 4 maja 2007 r, w sprawie szczegdlowych warunkow
funkcjonowania systamu elektroenergetycznego (Dz. U, z 2007 r. Nr 93, poz, 523 ze zm.);

f) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegdtowych zasad | trybu
wprowadzania ogranlczed w sprzedady paliw statych oraz w dostarczaniu | poborze energii
elektrycznej lub ciepta (Dz.U. z 2007 r. Nr 133, poz. 924 2 2m.);

g) Kancesji Sprzedawey na obrét energia alektryczng;

h) Kencesji OSD na dystrybucjg energii elektryczne);

i) Instrukeji Ruchu | Eksploatac)i Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana dalej IRIESD;

i) Instrukeji Ruchu | Eksploatac)i Sieci Przesylowe] OSP, dalej zwang IRIESP.

§2

Jezell Umowa nie definiuje Inacze] uzytych pojeé | termindw, pojecia | terminy nalety rozumiec
nastgpujgco:

1

L

w

10.

11,

13,

14.

16.

17.

18,

19.

20.

. Lokalne ZRK - Specjalnie stworzons jednostka odp

Awaria - awaria
elektroenergetycznym,
przewidzianych Umowa,

Cennik — zbiér cen | stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzany jako ot dla okretlonych w nim Odbioredw.

Dystrybucja energil elektryeznaj — transport energii elektrycznej sieciaml dystrybucyjnymi w celu
dostarczenia jej Odblorcy.

Sie¢ dystrybucyjna - instalacje elektroenergetyczne polczone | wspbipracujgce ze soba, stuzace do
transportu energil elektrycznef, za ktérych prace odpowiedzialny Jest Operator Systemu
Dystrybucyjnego

Instalacja —urzadzenta z ukladami polgczert migdzy nimi.

JRIESD — Instrukcja Ruchu | Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne) 0SD okreslajaca procedury i spossb
wykonywania czynnakci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjy slecl | dzialalnodcla
dystrybucyjna.

Koordynator - Koordynator do spraw negocjaci dziatajacy przy Prezesie URE, prowadzacy
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw migdzy odbiorcami  paliw

systemu  elektroenergetycznego  lub  stan
uniemozliwiajacy dystrybucje energii 2

awaryjny w  systemie
zachowaniem  warunkéw

‘gazowych, energii elektryczne] lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsigblorstwami

energetycznymi.

KRK (Centralny) = Komitet Ryzyka Kredytowego GK PGE.

Limit Grupy - limit przyznawany poszczegdlnym kontrahentom okreéla maksymainy dopuszczalny
poziom Ekspozycji Kredytowe] kontrahenta wobec catej GK PGE.

Limit Spétki — to czesé Limitu Grupy wyznaczona dia danego kontrahenta przyznana danej spolce
GK PGE lub oddziafowi spétkl GK PGE.

Lokalny KRK — Lokalny Komitet Ryzyka Kredytowego w PGE Obrét 5.4,

tadzial

za zard ryzykiem
kredytowym na poziomis spétki GK PGE lub oddziatu spétki GK PGE.

Moc bezpleczna — minimalna wartosé pobieranej mocy przez Odbiorce, ktéra nie powoduje
2zagrotenia bezpleczeristwa oséb araz uszkodzenia lub zni ia oblek technologicznych oraz
nie powoduje zaktdcen w funkcjonowaniu oblektéw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 23 lipca 2007r. w sprawie szczegélowych zasad | trybu wprowadzania ograniczen
w sprzedaty paliw statych oraz w dastarczaniu | poborze energii elektryczne] lub ciepfa.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (0SD) — przedsigbiorstwo  energetyczne zajmujace sig
dystrybucig energil elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym,
biezqce | diugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbgdng rozbudowe sieel dystrybucyjnej, w tym potaczen 2 Innymi systemami
elektro-energetycznyml. W rozumieniu niniejszego Regulaminu Umowy jest nim PGE Dystrybucja
S.A,

. 0SP— Operator Systemu Przesylowego (Polskle Sieci Elektroenergetyczne 5.A.)

Punkt Poboru Energii (PPE) - punkt, w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi dystrybueli,
moc, etc.)sq mierzone przez urzadzenia umoliwiajace rejestracjg danych. Jest to majmniejsza
jednostka, dla ktérej odbywa sig sbilansowanie dostaw, oraz dla ktéref moié nastapi¢ zmiana
sprzedawcy.

Sita wyisza — przez siig wyzsza nalely rozumiet nadzwyczajne zdarzenie zewngtrzne, niezaleine od
woli Stran, ktérego wystaplenia oraz skutkdw dla wykenania Umowy, w chwili zawierania Umowy
nle motna bylo przewidzieé, uniemoiliwiajace wykonanie Umowy w calosel lub czedcl, na state |ub
na pewien czas, ktéremu nie moina zapobiec, ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalelyte|
starannosci Stron.

Taryfa — zbi6r cen | stawek oplat oraz warunkdéw Ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreflanych w nim Odbiorcaw, w trybie okreflonym Ustawa.
Taryfa OSD — zbiér cen | stawek optat oraz warunkéw lch stosowania, opracowany przez 0sD
i wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawg.
Ustawa - Ustawa 2 dnia 10 kwietnia 1897 roku Prawo energetyczne, Z péinlejszymizmianami.

21,

22,

23.

kaznik diugook gotania éwiatla Pit - wskainik obliczany na podstawie sekweneji 12
kolejnych wartoéel wskatnikow krétkookresowego migotania iwiatta Pst (mierzonych przez 10
minut) wystgpujacych w okresie
2 godzin, obliczany wediug wzoru:

Py =

gdzie poszezegéine symbole oznaczaja;

Pit - wskasnik dlugookresowego migotania swiatta,

Pst - wskaznik krétkookresowego migotania swistla
Wspéiczynnik odksztalcenia wytszymi h wmi naplecia zasilaja THD - yonik

okredlajacy tacznle wyzsze harmoniczna napigcia (uh), obliczany wediug wzoru:

40
THD =3 (v, )
=2

gdzle poszczegéine symbale oznaczaja:
THD - wspdiczynnik odksztalcenia harmonicznymi napigeia zasilajgcego,
uh - wartodé weglgdna napigcia w procentach skladowe] podstawowej
h - rzad wyzszej harmonicznej.

pi le gtd lacji — plerwsze przed |ub za ukladem pomiarowym od strony zasilania,
zabezpieczenie Instalacji elektrycznej podmiotu przylaczonego lub przylaczanego oplombowane
przez OSD.

§3

Odbiorca céwiadeza, te poprzez zawarcie Umowy sprzedazy energii elektrycznej | Swiadczenia
ustugl dystrybucji wskazuje Sprzedawcg jako podmiat odpowiedzialny 2z bilansowanie handlows na
rynku bilansujacym. Sprzedawca moie zlecic vk vie ocbowigzkéw w zakresie bil i
handlowego Odbiorcy innemu podmiotowi

Informacje o prawach praystugujacych Odbiorcy w gospodarstwie domowym zawarte saw §4, 85,

§10, § 11, § 13 oraz § 14. lednoczeénie Sprzedawca informuje, 2a:

a) pomiotem uprawnionym do p a3 £ ia sporéw z Odbiorcami bgdacymi
konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnege w ramach Umowy Jest
Koordynator;

b) adresem strony internetowe] Koordynatora jest www.ure.gov.pl.

Odbiorca ma prawo dokonaria wyboru sprzedawcy rezer petnigcego funkcje sprzedawcy

w przypadku zaprzestania Swiad ia ustugi komplek | przez Sprzedawce. Zasady sprzedazy
rezerwowej okreéla § 14,

rozwigzy

PRAWA | DBOWIAZKI STRON

§4
Sprzed st dza, e posiada o$wiadczenie Operatora Sy Dystrybucyjnego, w ktérym 05D
zobowigzuje sig do:
1. Przestrzegania aktualnie ohowigzujacyeh przepiséw dotyczacych warunkéw dystrybucji energii

elektryczne], budowy i eksploatacji dzers elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpozarowaj i frodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen.
Zachowania w miejscach dostarczania energll elektrycznej standardéw jakosciowyeh energil
elektryczne], 2g0dne z obowiazujacym Rozporzadzeniem Ministra Gespodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawlis szczegdlowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. nr a3,
poz. 623 z pétniejszymi zmianami), w tym w szczegdlnasel:
2) wartos¢ srednia czestotliwoscl, mierzone] przez 10 sekund w miejscach przylaczenia, powinna
byé zawarta w przedziale:
e 50 Hz+ 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
s 50 Hz + 4%/—6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;
b) w katdym tygodniu, 95% ze 2bloru 10-minutowych éradnich wartosci skutecznych napigcia
zasilajgcego powinno miescié sig w przedziate odchyler: £10% napigcia znamionowego.
¢) przez 95 % czasu katdego tygodnia wskainlk dtugookresowego migotania Swiatle Pit
a4 : A

P L i napig ilaj nie powinien byt wigkszy od 1.
d) wclagu kaidego tygodnia 95 % ze zhioru 10-minutowych érednich wartosci skutecznych:
. skiadowe| symetryczne| kolajnoici przeci | napiecia » powinne
miedcié sig w przedziale od 0% do 2 % wartodci skiadowej kolejnesci zgodnej,
. dla kazdej harmoniczne) napigcia zasilajacego powinno byé mniejsze lub réwne

wartoéciom okreslonym w ponizszej tabeli:



f

i

18

15.

Aktualizacia planu ograniczes dia odblordw wskazanych w ust. 12 rustgpuje przy kaide] zmianie

s ey S oy wartosci mocy umowne| oraz mocy bezplecznej,
[ bt b 2 3¢ i [ —— 18. W stosunku do podmictéw podiegajacych sgraniczeniom wskazanych w ust. 12 w przypadku braku
» oasiach sthidoes] odmiennych postanowien umownych przyimuje sig, 2 maksymalna ograniczenla w dostarczaniu i
= L r— R g podctomons| U, poborze energii elektrycznsj wynosza:
I 2Pl W eI a) dia 11 stopnia zasilania - wysokoss mocy umownej, albo wyrcko$é zamawianej mocy, w
T e W ol v przypadku gdy jest mniejsza;
L LY b) dla stopni zasilaniz od 12 do 18 = wislkasé mocy umowne) pomnisj po 10% dla kazd
3 L] 3 " 1 n stopnia, w odi i niezmiennie do wialkodel mocy umawnej;
= - ) = ' =y c} dis 20 stopnia zasilania — wysokosé mocy bezpiecznej, z tym zastrzeleniem e w przypadku
= = = = = e braku Je ustalenia przyjmuje sig wartoés zerc.
& & = (T &5
= > Sp!ndiwambcwhm]zdgdo:
1. Sprzedazy energii elektryczne| Odbiorey wedlug rzeczywistego zapotrzebowania w okresach
L o rozliczeniowych.
B = 1) 2. Przyjmowania, w gadzinach urzedowania, we wszystkich jednastkach wrganizacyjnych Sprzedawey
> = whioskaw, 2gloszen, skarg i reklamacji od Odbiorcéw dotyczacych dosturezania enargii elektryczne),
3. Udzielania, na wniosek Odbiorcy, Po rozpatrzeniu | uznaniu przez OSD I=go 2asadnoici, bonifikat (o
=) = i i enia wyiszymi harmeniczny piecia zasilaigeega THD o lednizjgey ktdérych mowa w § 13 Regulaminu) za niedatrzymanie przez 0SD paramétrow jakosciowych energli
wyisz= harmoniczne do rzedu 40, powinisn byé mmeiszy lub réwry 8%, elektryczne] w wysokosciach okreslonych w Aegulaminle. Taryfie Sorzeduwey lub w Cannlky,
Warunicem utrzymana parametow Izkeiziowych energil elaktrycznej daostarczanej przez OSD 4. Udzielania, na wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu | uznaniu jego zasadnosci, bonifikat (o ktérych
- gz Sizmysh vi2] jest pobierania przez Odbiorcs mocy nie wisksze] od mocy mowa w § 13 Regulaminu) 2 niedotrzymania przez Sprzedawc standardéw Jakesciowych obstugi
mﬁnm@mwmmmmmmwA Odbloredw w wysokoéciach okreslonych w R gulsminie, Taryfie Spresdawcy lub w Cennfku — w
21 Usals sie nastepuiace roduaje przenw w dostarcraniu energii slektryczne: terminie 30 dnl od dnia zlozenia wniosky,
3) plancwane — wynikaizce 1 progr prac eksph yinych sieci elektroenergetycznej; 5. Wznowlenia dostaw energii elektrycznej wstrzymanyeh z powodéw. o ktérych mowa w § 11
s wan= 8] prerwy jest Bczony od momentu otwarcia wylacznika do czasu niniejszego Regulaminu, jeteli ustang preyezyny uzasadnisiace wslrzymanie Jej dostarczanla,
i 2 energil elekerycna: Odblorca pokrywa keszt wznowienia dostaw enargil elektryczne), zgodnle 2 taryfy OSD. ;
5} misoi - dh iem awari w sieci elektrosnargetycane), pray 6. Dokonywania rozliczar za sprzedai energii alekiryczne| oraz dwiadczons ustugi dystrybucil, zgodnie
S5 3RS trwania 1) prrzerwy jest liczony od momentu wzyskania przez OSD Informacji z 2awartg Umowg.
ojeiw its do cxasu senia o nia energii elektrycznaj. 7. Udzielania nieodplataych informacjl w sprawle zasad rozliczeri oraz abtualnych Taryf lub Cennika,
12 Prenwy w dostarczaniu energl elektrycenei, w zalednoic od c2asy ich trwania, dzieli sis na Taryfs Sprzedawcy oraz Taryfa OSD udostepniane sg Odblorcy w punktach obstugl klientéw
prrsrey: Sprzedawcy oraz publikowane s3 na stroni - internetowa] Sprzedawcy | OSD. Taryfa OSD okretla
3) premiaizce (mikroprzerwy), trwaizce krécej niz 1 sekunde; opfaty 2a $wiadczenie ustugi dystrybucii oraz Inne opfaty, w tym apfity za utrzymanie systemu
&) i, trwajace nie kedce] nit 1 sekunds | nie dfufej nit 3 minuty; elektroanergetycznago | warunki ich stosowania,
¢} dhape, trwajgcs nis kréee; nit 3 minuty | nie diuze] ni2 12 godzin; 8. Rozrpatrzenia wniosku lub reklamacii Odbiorey w sprawle rozliczert | udziel dpowiedzi nie
d) bardzo dhuge, trwajace nie krécej nik 12 podzin i nie diuza] niz 24 godziny; péEnie] niz w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku lub zgloszenia rekamac)l.
2] katastrofaine, trwajace dhate nii 24 godainy. 9. Zmiany na pisemny whiosek Odblorcy grupy taryfowe) nie czeécie] nii co 12 miesigcy, przy ezym
12 D& podmictw rsliczonych do grup praylczeniowych IV-V) dopuszczalny czas trwania: aplar | zmianie Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ Sprzedawey nie péiniej niz na 30 dni
) jednomzows] przerwy w dostarczaniv energii alektryczne| nie moie przekroczyé w przed wskazanym terminem zmiany. Odbiorca dostosuje Instalicie i uklad pomiarowso-
prrvpadiy rozliczeniowy wiasnym kesztem | staraniem do rozliczania wedlug innej rupy taryfowej.
* pmerwy plancwanej 16 godzin, 10. Przekazywania Informacji o strukturze pallw [ innyeh nodnikéw energll plerwotnej zuzywane] do
*  przerwy nisplanowane] 24 godsing: wytwarzania energil elektrycznaf przez niego sprzedans) w poprzednim roku kalendarzowym —
5) preerw w ceu roky, stanowiscy sume czaséw trwania przerw jednarazowych diugich w terminie do 31 marca.
i Zardzn dhugsh, nie moie przekrocryé w przypadky: 11. Przekazywania informac)i o miejscu, w ktdrym s3 dostepne Informacie o wplywie wytwarzania
* porsrwy panowane] 35 godsin; enargli elektryczne] sprzedane] w poprzednifm roku kalendarzowym, na {rodowisko, w zakresie
o - | 48 godzi emisji dwutlenku wegla, dwutlenku starki, tienkéw azotu, pyléw | radicaktywnych odpaddéw - w
24 Jaiel omows rie stanowi naczs; dla podmictéw miiczanych do grup preylaczeniowych |1l terminie do 31 marca.
o= tremnia przerw nia mots przekrocryé ckreséw wskazanych wpkt. 2.3, powyte), 12. Informacje, o ktérych mowa w ust. 10 i 11 beda przekazywane wraz z fakturg za energig
25, Do ockresu przerw w dostawie nie raficzz sis Crasu wylsczad swarymych wywetanych przaz Ehhf\'uqa. :vunt\aieriahch premocyjnych ofsz na stronie internetowe] Sprzedawey, zgodnia 2
o ek Ot 2 ; & : wymaganiami Ustawy.
’ = aon, picesk mmhbiﬂg o Yeh:te: poctauie 13, Przekazywanls informacji o cenach sprzedazy energii elektryczne| oraz warunkach ich stosowania,
26 W seed jacsj mogs wystigpowad, T prryeryn niszaleinych od OSD, nieprrewidziane, ktére bedy zamieszczane na stronach llntemelowv:h Sprzedawcy oras bgdy udostepniane do
tritkotraals mkiScznia w G : 5 slekt I, wynkeizce 2 dristanis publiczriego wgladu na tablicach gl "W “""'_ix“ fach Sprzedawey,
§ siciowe] | prrefacsed ruchowy ® 14, 2, ia sprawdzenis uklfadu pomiarowo-rozli BO przez up ionego przedstawiciela
27. 0SD-na wnissek Odbiomy dotony Sprzedawey — dokonuje 2, w miare motliwodel os0;
technicznych | organzacyjnych, caramstréw jakoiciowych energii elektrycznei dostarczane] 3) po zgloszane] reklamacji;
2 sieti, ckreflonych w obowigzaiacych przspisach iflub niniejsze] Umowie, poprzez wykonanie b) w celu kontroli parametréw metrologicznych uktadéw, przy uwzglednieniu postanowiess 58 ust.
odpowisdnich pomiaréw. W prrypadiu stwierdzenia zgadnoécl zmi h parametréw ze 12.
dardami, kost spr i pomiaréw penasi Odblors 15. Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umnowy.*
Bezzwiocrnego praystypienia do sk . energii elektrycznej 16. Informowaniz Odbiorcy, na podstawie danysh posiadanyeh przez Soredawce, o llodci zutyte|
N weh nieprawidiows pracg sieci dystrybucyjnei. energii elektryczne| w poprzednim roku. )
Ograniczzess prerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku awaril do nlezbednego 17. Umieszczania informacji na stronie internetowe] Sprzedawcy © priecigtnym  zuiyciu energii
- elektryczne] dla dane| grupy przylaczeniowej Odbiloredw, srodkseh poprawy efektywnoéc|
Powiadamiania Odblorcéw, 2 co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach | czasie energetyczns] w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r, o efektywnodci energetycznej (Dz. U. 2
pia ych przerw w de iy energil elektrycane] w formis 2016r. poz, 831) | efektywnych energetycznie urzadzeniach technicznych,
2} ogloszeri prasowych, internetowych na stronle internetowel: www.pgedystrybucia.pl, 66"
komu—uk:l.&w rﬁ:lcrwy!__m b tciewyj:::c::h - Inny '890365 y “;::o pl‘mqts;i:al i;?.ym 1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo de zbadanis kondycji finansowej Odbisrey™ w calu przyznania
5} Indywidakoych e i ) = mhfon;émd‘, Foeaty el uh'za D’omoq lnn;ga mu limitu | oceny nthgawej na potrzeby kontraktu, Badanie kondyel finansowe| dokonane
Erodia wﬁe - Ptth!h-' l’Jd.bnh‘,w sl £ 5 napigciu Tmamionowymm zostanie ns podstawie nastepufacych dokumentéw: bilars, rachunek winikéw, F-01 lub Innych
e e s o o = b Sy ot peoc
A A ] . . realizowanych przez TC§ Na rzecz PGE O w okresie 12 miesigcy pop zajqcycl 3
mﬁ mw Seriych 2 5iaci o "'",' = y: _r:am' :'m:':;;zd:wu rozpoczecia badnnia.r. w prwpafku niewystarczajgcego limitu Sprzedawes bedzie uprawniony do
; ; - B ‘: , i b mi transmis, #3dania ustanowienia przez Odblcr:r: zabezpieczenia nalezytego wykonznis Umowy na warunkach |
. . ezl e y S R 2 Ii:\\vi'“f:c;rrnie mkmmaned:rzez ot:e Strony w terminie 30 dni od dnia otrrysmania tgdania.
i _ y o, 3 proponowal zabezpleczer:
:} aﬂ?umﬂmimtza:vmmmw a) gotéwka w postac) {po_d w:r_unkiem zgednoéci .walm, w przypadku waluty innej niz waluts
e cyisld W s bocyine w celu umosliwienia naleinodci przez zabezpieczenie Sprzedawca uznaje 90% gatéwki):
" - L : K * kaucjina rachunku w skeeptowanym barku,
mmmo&mpmwmmmjmn
Pryimouania paer iy dobe aglose | reklamacii od Odbiorcsw dotyczacych standardow * przedplaty na dokonznle dostewy; . A )
g e whdust 2 b) p_or:a.znu lub gwarancja od instytucji (6 fin jlo fat:ngu Lewnetrznym nie gors_zym
rimbanis Ocfb y i ik informacii o przewidywarym terminie ienia dostaw nit !—atlnginwutycyjnv (BB8-) I_ul: rating Pnlski_{jezell nitszy nii BBB-} co wysokoécl dostepriego
—— = i ; 5 sinci. Limitu Grupy podmictu udzislajacego poreczenie;
Udsielania Ddbiorcom, iy 5 strong, Uk - s N ym, na ich wnicsek, e} pon;uenle korporacyjne podmiotu o ratingu wewngtrznym 1, 2 lub 2 de wysokoécl dostepnego
formacy & motiiwosc] uryskan R apienia Awarii, 3 Limitu i’:‘:y“‘ ‘:“;:j‘:’:;‘";:”:‘“ﬁ:e“":’p:;"“’ 4
h N - tiei - i cesja wi elnos; )| ntrahenta kiem petnago regresu w st ku do tego
o wch mogy byé rum‘ i v mn:‘;ﬂ?;“;ﬁ:;::: ::'?:s:b:n"; dhuznika), ktdry to diuznik pnshda.rating zewngtizny nie gorszy niz rating inwestycyjny (BBB-)
=n=gE dieklrymne) polegaice na ogrankzeniu meksymalnego poboru mocy elektrycznej oraz lub rating Palskl (jeteli nitszy niz BB3-) do wysokoéel dostepnege Limitu Grupy diusnika
dobowego pobon: anergs kontrahenta; .
0D informge o ® = B ograni iach Odbi , Kérych one dotyczy - 2 e} cesja wierzytelnos ’J'. 1k ‘A henta (ped warunkiem peinego regrsu w stosunku do tego
wykor sem form: i kanalth liacji preewidzianych w § 4 ust. S it 3) lub b} Reguleminu. gm;l\‘:k:&ik!:‘w:o d!uznlk‘pdslaﬁu rating wewnstrzny 1, 2 lub 3 do wysokedci dostgpnego Limitu
- P —— P anis, % “baiiezit W U nika kontrahents; )
:;ﬁmﬁ.e_ 12 poxdvieaach § F’ i . T::;:Y': o‘:hsza:?vn;ﬂ?::mh f) akuptacjz.i_-zabezpimenia w formie porqc?-nlavfgwann:ji p«_:dmlutu o laiingu:n wéwne_trmm
kmimilatach . w programis 1 Polskiego Radia o god 755 | 19:55 oraz na nmﬁnvm'&n:;.l]ub zewneumyr < ::o gorszym odni:ﬂr:tmg Inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezell
internstowych, R P ’ " - wymaga dodatkowej zgody KRK; .
T 2 kw:!.m w'm m?:hr::;:fuk::::ngﬁvzﬁ g) diutne pa_pierv Mﬂﬁiﬁi‘m, wpemﬂ.e?;lane przez whadze krajowe |k wiadze kraju o ratingu
orss ogioszonych lmm‘wm | podmioty sektora pi ktdre <3 trak ok wiadze pafistwowe
w komunitatach radiowych, OSD powiadzmia odbiorcéw indywidualinle z wykorzystaniem form (np. posiadaly Ewarancie skarbu paristw); - .
| acaliw ko ek voh w ninisiseym ustapie, w formie pisemne] albo za pomocs innego h) diuim_puplewwartuécbmhnkéwwwmnhe podmiotdw sektora piiblicznego (ktdre nie
frodka komuniowani sie w spos8h swyczaiows przyisty w dansj miej i; powiadomiania ta ms.tzfy 2aklasyfikowane jako wiacze paristwowe), firm inwestyeyjnych i vrredsigbiorstw o
53 dia Odbiorry cbowigrujace w pierwszej kolejnoscl w stasunku do powiadomier oglaszanyeh ratingu Inwestycyjnym (BBB- lub wyiszym);
w komunitatach radiowych
mmmwmummmmnqmmﬁmmmmm ‘N,-eml. tow w . art. 22 Kodeks Crwilnega,

w i aktach wyk h

“Dotyczy odbiorcow o rocznej wartadci transake]i 2akupu energii elektryczne) | usiug dystrybucji (netto)

od PGE Obrét 5.A. powyiej 1 min PLN

A



I} diuine papiery wartoéciowe bankéw, firm inwestycyjnych i przedsigbiorstw o ratingu A-3/P-3
lub wyzszym;
Obligacje emitowane przez banki, ktére nie posiadaja ratingu przyznamego przez uznang
zewngtrzng instytucje ocen kredytowych mogg byé uznane pod warunkiem, e speinione sa
wszystkie ponizsze kryteria:
* obligacje s notowane na uznane gietdzie,
s obligacje kwalifikuja sig jako diug uprzywilejowany,
* Zadna inna emisja uprzywilejowana banku emitenta nie ma ratingu niiszego od BBB-,
wrglednie A-3/P-3,
= nie ma informac]i sugerujacych, e emisja zastuguje na nizszy rating,
® istniejg wyraine przestanki, co do piynnoscl instrumentu na rynku.
k) saldowanie (netting, kompensata) po spetnieniu wszystkich nize] wymienionych warunkéw:
s moie byé przeprowsdione jedynie w ramach jednej umowy umozliwiajgce] skuteczne
netowanie | kalkulacje znetowane] kwoty platnej przy rozwigzaniu umowy,
* Umowa musi by¢ skuteczna w kazdej jurysdykcji stron kontraktu,
¢ oble strony zamlerzaja dokonaé kampensaty sald
* odpowiednie Lokalne ZRK jest w stanie w dowolwm czasie ustalié odnoszgce sie do
okr 0 ta pezycje podlegajace sald
» zgodnoié walut, termindw platnoscl transakcji podlapjaeych saldowaniu eraz rynkéw,
w przypadku braku zgodneéel ustalany jest indywidualnie wspdtczynnik korygujacy wartodé
naleznoéci przyjmowanych do saldowania rozliczer, Wspdlczynnik ten ustalany bedzie
decyzjg KRK,
¢ Umowa przewiduje moiliwoié wstrzymania dostaw/platnodei bez zbgdne] zwloki w
przypadku, gdy druga strona transakeji nle wywiazuje sig z warunkdw umowy,

§7

W celu realizacjl Umowy przedstawiciele OSD majg prawo do:

L

Wstgpu na teren nieruchomoscl lub do pomleszczert z uktadami pomiarowo-rozliczeniowyml,

w celu przeprowadzenia odczytéw ukladéw pomiarowe-rozliczeniowych Jub ich wymiany.

Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen 2 ukladami pomiarowo-rozliczeniowymi, po

okazaniu legitymacji oraz plsemnego upowatnienia do przeprowadzenia kontroli w celu:

a) przegladdw urzgdzer bgdacych wiasnoécig OSD, a takie prac zwigzanych 2 ich eksploatacjg lub
naprawa oraz dokenywania badari | pomiaréw;

b) kontroll legalnodcl pablerania energii, ukfaddw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania
zawartych umdw | prawidtowoedci rozliczen, w tym, w Incéci; zblerania i zabezpieczania
dowodéw naruszenia warunkéw uzywania ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw
zawarte] Umowy.

§8

Odblorca zobowigzany jest do:

e /A
2

3

="

10.

11

12,

13.
14.

16.

17.

20.

21,

Terminowsj zaplaty na rzecz Sprzedawcy oplat za zskupiong energie elektryczng i éwiadczenie
ustugi dystrybucji.

Whnoszenia opfat 23 dodatkowe uslugi oraz czynnosci swiadczone przez Sprzedawce badi OSD
na zlecenie Odbiorcy lub wynikajacych z Taryfy lub Taryfy OSD.

Pobierania mocy | energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy, bez naruszania praw osob
trzecich.

Utrzymywania nalezgcej do nlego wewnetrzne] instalacjli zasilajace] | odbiorcze] w stanie
technicznym zgodnym z wymaganiami okreélonymi w odrgbnych przepisach.

Utrzymywanla uzytkowanego oblektu w sposéb nie utrudniajacy prawidtowego funkcjonowania
siecl, a w dlnosei do zach ja wymaganych odleglosci istniejgoych urzadzen, w
szczegdlnosci od drzew, krzewdw i obiektéw budowlanych.

Umetliwienia przedstawicielom OSD odczytania wskazanh ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych.
Umodli via przed | DSD nieodptatnego dostgpu (wraz z niezbgdnym sprzetem) do
swoich urzgdzen getycznych dujgcych sie na terenie lub w obiekecie Odbiorey w celu:
usuniecia awarii w sieci, sprawdzenia stanu licznika, wykonania prac zwigzanych z eksploatacjg lub
napraws oraz demontazem licznika:

Usunigcia przyczyny zakiocer w Sieci dystrybucyjnej lub awarii wraz z ponlesieniem kosztéw, gdy
awarig lub zaklécenia w sieci spowodujg urzadzenia Odbiorcy.

Uzgednienia z OSD wymiany ukladu pomiarowe-roziiczeniowego, bedacege wiasnoscia Odbiorey,
zgadnie z obewiazujgcymi przepisami w tym zakresie, Podstawowa | rezerwowe uklady pomiarowo-
rozliczeniowe okreslone przez OSD Odbiorca nabywa, instaluje, wymienia, konserwuje i zglasza do
legalizacji, badania lat yinego lub ekspertyzy wissnym kosztem i staraniem, Odbiorca
dostarcza zastgpezy uklad pomiarowo-rozliczeniowy na czas trwania legalizacjl, laboratoryjnego
sprawdzenia lub ekspertyzy.

Dostasowania ukladu pomiarowa-rozliczeniowego bgdacego wilasnoscig Odblorey do urzadzen siecl
osD.

Dostasowania urzgdzers do zmienionych warunkédw funkcjonowania sieci, o ktérych Odbiorca zostal
powfadomiony.

Spelnienia warunkéw technicznych okredlonych przez OSD w przypadku zmiany wielkesci mocy
umownej,

Umeotliwienia wrrmanv ukfadu pomiaruwa—rulllcunwwsgo bedacego wiasnoscig OSD.

Prawidt i ek ji whasnych i lacii (urzgdzen) i nie wpr d do ilajqce] siecl
dvstrvbm:yjnej zakhxeﬁ definiowanych jako: przepiscia, mi ia, zapady napigcia oraz wyisze
harmoniczne, powodujgce odksztalcenia napigcia w punktach odbioru energii elektrycznej.

Poni ia kosztéw sprawdzenia prawidiowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
reklamowanego przez Odbiorce w przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia prawidtowosci dziatania
tego ukladu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, e wskazania nie przekraczajg
dopuszczalnych, okredlonych przez przepisy metrologiczne, granicznych wielkoéci tolerancii
pomiaru,

Niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy lub 05D o zauwaionych wadach lub usterkach
w ukiadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach, majacych wplyw na moiliwasé
niewtasciwego rozliczania za sprzedang energie elektryczng | swiadczone ustugi dystrybucji.
Powierzania budowy lub dokonywanla zmian w Instalacjl elektrycznej osobom posiadajacym
odpowsedme uprawnienia i kwalifikacje.

p ia przed kodzeniem, utraty lub kradzieiz ukladu (systemu) pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym natotonych plomb. Jezeli w wyniku zawinionego dzistania lub zaniechania
Odbiorcy dojdzle do uszkodzeniz, utraty lub kradziezy calodcl lub czedci ukladu (systemu)
pomiarowo-rozliczeniowego stanowiacego wlasno$é 0SD, Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu
kosztéw peniesionych przez OSD w zwigzku z naprawg lub zakupem i instalacja nowego ukfadu.
Dotyczy to réwnie? kosztéw wynikajacych z zerwania lub uszkodzenia plomb OSD. W przypadku
utraty lub uszkodzenia ukladu nal do Odblorcy Jest on zobowigzany do niezwlocznego
przywrdcenia stanu L liwiaj; prawidtowg & Umowy oraz uiszezenia na rzecz 0SD
zwigzanych z tym oplat przewidzianych w Taryfie 05D,

Stosowania sig odbiorcéw wskazanych w § 4 ust. 12 de wprowadzanych ograniczer na zasadach
wskazanych w Ustawle [ jej przeplsach wykonawczych,

Uzgadniania z OSD warunkéw Instalowania oraz uzytkowanis agregatéw pradotwérezych w
Instalacji cdbiorczej.

Zachewania tajemnicy handlowe] w zakresie Umowy*,

ROZDZIAL 3

22, Dostarczania sp dan fir ych sporzgdzanych na konlec roku obrachunkowego Sprzedawca
zastizega soble prawo do udostgpniana otrzymanych sprawozdad Innym podmiotem w ramach
Grupy Kapitatowej PGE”"",

ROZLICZENIA STRON

1. Rozliczenia za sprzedany energie elektryczng | $wiadczone uslugi dystrybucji, z wylaczenlem
ryczaftowej grupy taryfowej, dokonywane s3 na podstawle wskazan ukiadéw pomiarowo-
rozliczeniowych dia poszczegdinych PPE okreslonych w Umowie.

2. Rozliczenia za sprzedang energig elektryczng | Swiadczone ustugi dystrybucji w tym zwiazane
z energia bierng, przeprowadza sig zgodnie 2 zawarta Umowg i odpowiednio Taryfg 05D, oraz
Taryfg lub Cennikiem dla energii elektrycznej — Sprzedawcy.

3. W praypadku braku dostepu do ukladu pomiarowo-rozli go, badé nian dokonania
odczytu przez OSD, iloi¢ energil w danym okresie rozliczeniowym mote byé wyznaczana
szacunkowo, na podstawie Sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z analogicznego okresu
rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniege okresu rozliczeniowego.

4. Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 30 dni od zakericzenia miesigca kalendarzowego, w
ktérym uptywa Okres rozliczeniowy. Termin pfatnosci dokumentu bedzle nie krétszy, niz 14 dni od
dnia jego wystawienia. W przypadku, gdy Odbiorca otrzyma fakture w terminie krétszym, niz 7 dni
przed terminem platnosci okredlonym na fakturze, termin uregulowaniz platnosci ulega
przediuzeniu do 7 dni od daty otrzymania tej faktury.

5. Za dzied platnoici uznaje sig dziei uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. W przypadku
niedatrzymania terminu platnosdcl Sprzedawca obcigia Odbiorcg odsetkami ustawuwymn za kaidy
dzien opdinienia w spelnieniu Swiadczenia pleniginego, a w pr dku Odk
przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty w transakc]a:h
handlowych (Dz. U. z 2016 r, poz. 684 ze 2m.) Sprzedawca obciaia Odbiorcg odsetkami
ustawowymi za opdinienie w transakcjach handlowych,

B. Reklamacje nie zwalniajf Odbiorcy niebédfcego konsumentem w rozumieniu ar. 223 Kodeksu
Cywilnego od obowifzku terminowych piatnotcl naleynotici. W przypadku Odbiorcy bédfcego
konsumentem w rozumieniu art. 223 Kodeksu Cywilnego wnlasienie reklamacji nie zwalnia 2
obowigzku terminowe] zaptaty naleznoici wynikajacej z Umowy w wysokodcl, ktéra nie jest sporna.

7. Zasady zamawiania oraz okreslania oplat za moc umowng okreéla Taryfa 0SD.

8. Odbiorca jest obowigzany zglosié Sprzedawcy nz pismie, oddzielnie dla kazdego miejsca
dostarczania, wielkoi¢ mocy umownej na kolejny rok kalendarzowy najpéinie] do dn. 31
paidziernika roku poprzedzajgcego zmiang. Warunki zmiany mocy umownej okresla OSD.

9. Wielkaéé mocy umowne) nle moze byé wigk od mocy prayk iowe] okredlonej dla danego
miejsca dostarczanla / przytacza Jak réwniez nie moze byt mniejsza od mocy wymagane] ze wzgledu
na wlasnodci metrologiczne zainstalowanych w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym przekiadnikoéw
pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglgdnieniem charakterystyki poboru mocy przez
Odbiorce.

10. Moc umowna zamawians Jest przez Odbiorce w jednakowe] wysokoscl na wszystkie miesigee roku
lub w sposéb wynlkajacy z Taryfy OSD. W przypadku braku zamdwienia mocy umowne] w
wymaganym terminie, jako moc umowng na nastepny rok, przyjmuje sig wielkosé mocy umownej
wedtug, ktérej Odbiorca byl dotychezas rozliczany.

11. Wybrana przez Odbiorce grupa taryfows w zazkresie liczby rozliczeniowych stref czasowych
cbowigzuje co najmnie] dwanaicie miesigcy. Zmiana liczby stref czasowych wymaga pisemnego
wystaplenia Odblorcy 2 Jednomiesigcznym wyprzedzeniem | moze by€ przyjgta do rozliczed od dnia
dostosowania ukfadu pomiarowo-razliczenlowego.

12, Zmiana mocy umowne] I/lub grupy taryfowej, moie byé wigzans z konlecznosciy dostosowania
koszten Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzgdzen elektroenergetycznych (w tym
ukladu pomiarowo-rozliczeniowege dla grup przy- laczeniowych Il | 1ll) do nowych warunkdw
dostarczania energli elektryczne] lub realizacji nowych warunkéw przylgczenia, oraz moze sig
wiazaé z koniecznoscig zawarcia nowej umowy kompleksowe].

13. Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjgciem plomb nate? h przez OSD
na ukfad pomiarowo-rozliczeniowy, mega byé wykonywane wytjcznie na warunkach uzgodnionych
7 OSD bad# w sbecnodcl upewainionych przedstawicieli 0SD.

14, W rozliczeniach z Odbi ni zasilanymi pop wiasne transformatory z ukfadem pomiarowo-
rozliczeniowym zainstalowanym po stronis wtérne] transformatora, wielkedé pobranej mocy i
energii elektrycznej powieksza sig o wialkosci strat mocy i @nergii w transformatorach. Straty mocy
czynnej przyjmuje sig w wysokosci 3% mocy wykazanej przez urzadzenia pomiarowe. Straty energii
czynnej przyjmuje sig w wysokoici 3% ilodcl kilowatogodzin, a straty energii bierne) w wysokosci
10% ilodci kit godzin/kils godzin wyk h przez ukiad pomiarowo-rozliczeniowy, o ile
uklad ten nie jest wyposaiony w urzadzenia do pomiaru wielkosci strat, sprawdzone i
zaplombowane przez OSD.

15. W rozliczeniach 2 Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace wiasnoiciz OSD,
pomiardw poboru mocy | zuivma energii dokenuje sie po strame wtdrnej transformatora. Jezeli
strony Umowy uzgodnig zal ie ukladu pomi T g0 po stronie pierwotnej
transformatora straty w transformacji, wyszczegélnione w ust, 14, nalezy odpowiednio odejmowat.

16, W rozliczeniach z Odbiorcami zaslianymi liniami kablowymi lub napowietrznymi nie bgdgcymi
wiasnodciy 05D, w przypadku gdy ukfad pomlarawu-ruzhczemowy nie rejestruje strat energii
wystepujgcych w tych linlach, odezyty wskazarh ukiadu pomiar i lowega powigksza sig
o straty energil elektrycznej w liniach. Straty energil elektrycznej oblicza sig ze wskazan urzgdzed do
ich pomiaru, sprawdzonych i zaplombowanych przez 0SD. W praypadku braku urzgdzen do pomiaru
strat, llod¢ pobranej przez Odblores energil czynnej na pokrycia strat okre$ia sig w Umowia w
zaleznosci od rodzaju, diugedel, przekroju | obcigzenia linil.

17, W przypadku gdy ukiad pomi liczeniowy, W W innym miejscu niz miejsce
dostarczanla energil, rejestruje straty energii wystepujges w liniach bgdgcych wiasnodeiy 05D,
to odczyty wskazaf ukladu pomizrowo-rozliczeniowego pomniejsza sie na zasadach okreslonych
w ust. 16 powyiej,

1B. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowoici dziatania ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
bledéw w odczycie jego wskazah, skutkujacymi zanizeniem bad# zawyzeniem jego wskazaf,
Sprzedawca skoryguje naleinosci za sprzedang energig elektryczng oraz Swiadczenie ustugl
dystrybucji. Skorygowania dokonuje sie wedlug nastepujgcych zasad.

18.1, Korekta, o ktnre] mowa w ust 18, obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym

ty stwierd: idlowosci lub biedy.

18.2. Podstawa dn wyliczenia wmlknki korekty faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 18.1,, jest
wielkesé bledu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.

18.3. Jezell okreslenie biedu, o ktérym mowa w ust. 18.2., nie jest mazliwe, podstawg do wyliczenia
wielkosei korekty stanowl srednia liczba jednostek energll elektrycznej za okres doby,
abliczana na podstawie sumy jednostek energii elektryezne] prawidtowo wykazanych przez
uklad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnciona przez
liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury VAT, W wyliczaniu wielkesel karekty nlleiv
uwzglednit sezonowos¢ poboru energii elektryczne] oraz inne udokt koli
majace wphyw na wielkosé poboru tej energii.

* Nie dotyczy konsumentdw w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego
** Dotyczy Odbiorcdw o roczne] wartoscl transakejl zakupu energil elektrycznej | ustug dystrybucji (netto)
od PGE Obrot 5.A. powyzej 1 min PLN,
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WSTRZYMANIE DDSTAW ENERGII ELEKTRYCENES

§11

Wstrzymanie dostawy energil elektryczne|, z zastrzeianiem postancwien ust. 6-8 ponite], moze
nastgpi¢ w przypadku, gdy Odbiorca 2wleka z zaplaty z2 pobrang enareiz elektryczng | Swiadczenie
uslugi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu platnosci. Sprzedawes,
powiadamia na pismie Odbiorcg energii alektrycznej w gospodsr®wie doemowym o zamiarze
wstrzymania dostarczania energil eiel&tr\vcznaj, Jeteli Odbiorca tan nie ureguluje zaleglych i
blezaeych naleinodci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia, & pozostalych
Odbiorcéw sprzedawca powisdamia o I wstrzy ia dos is Energii, przy czym
Sprzedawta nie ponosi odpowledzialno$el 2a straty wynikls 2 tego tytuly.
Sprzedawca informuje, 22 OSD przystuguie prawo wstrzymania dostaw energii elektryczne] oraz
obcigieniza Odbiorcy oplataml przewidzianyml w Taryfie OS0D, w przypadku stwierdzenia
nielegainego poboru energil elektryczne] oraz w przypadku, gdy Instaluca elektryczna znajdujaca sie
u Odbiorcy stwarza b érednie zagrozenie dla tycia, zdrowia lub érodowiska. W przypadku
stwierdzeniz nielegalnego poboru energii elzktryczne] Odbiorca uiszcis oplatg z tytutu nielegalnege
poboru bezpofrednio na rzecz OSD.
Wstrzymanie dosa:n:zama enargil lub rozwigzanie Umowy mode nastyoié w przypadku braku zgody
Odbi na ie przedpt: wgo ukfadu pomisrowo-rezliczeniowego, stutgcego do
mz]iczaﬁ 2a dostarciong energie elekiryczng, instalowanego przez 080 zgodnie z zasadami art. 6a.
Ustawy.
Wstrzymania dostarczania energil z przycayn, o ktérych mowa powy2sj nie oznacza rozwiazania
Urnowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania opfat stalych wynlkajacych z Taryfy lub Cennika
Sprzedawcey i Taryfy OSD, w okresie wstrzymania dostawy, o ile nie na:ﬂp rozwigzanie Umowy.
Sprzedawca 23 pofrednictwemn OSD ma prawe do uzaleznienia winowlenia dostawy snergil
elektrycznej wstrzymane] z powodu jej nislegainege poboru od wy is zalecers
ellminujgcych prayczyny nielegalnego poboru energii elektryczne).
W przypadku, gdy Odbiorea energii elektrycznel, w gospodarstwia domowym zloiy Sprzedawey,
reklamacje dotyczacy dostarczania enargil, nie péinle niz w termin'e 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyle], dostarczania energl nie wstrzymuje sie do czasu
razpatrzenia reklamacji, |
Sprzedawca Jest 2o0bowigzany rozpatrzyé reklamacje Ocdbiarey energii dl‘laktrvcznm. w gospodarstwie
domowym, w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. letell reklamacja; dbtyczaca wstrzymania energil
elektrycznej, nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostala uwzgledniona.
lezeli Sprzedawca, nie uwzglednit reklamaci, = Odblorea energil alektryczne] w gnspodarstwle
domowym, w tarminie 14 dni od dnia otrzymania powizdomienis ¢ zglednieni
wystapit do Koordynatora,  wnioskiem o rozwigzanie sporu w tymm takresie, dostarezania energil
elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rorwlazania sporu przez tege ! sordynatora,
Brak poinformowania Spr y © wystapieniu przez Odbiorce do Noordynatora z wnloskiem o
rozpatrzenie sporu meize spowodowac, ze zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej.
Jezeli w zwigzku z brakiem informac]i o wystapieniu przez Odblorey ¢ wnioskiem o rozpatrzenie
sporu przez Koordynatora, zostanie wstreymane dostarczanie ‘ererpll elektrycznej, a nastgpnie
Sprzedawca zostanie poinfermowany o wystapieniu z =kim wnioskierm, wowezas niezwlocznie po
ctrzymaniu te] Informacji, nie péiniej jednak niz w terminie trzech (3) dnl, zostanle winowione
dostarczanie energii elektryczne]. Postanowienia ninigjszego punkiu nie stosuje sie w razie
rozwigzenia sporu przez Koordynatora na niekorzyéé Odbiorey oraz  jezell w wynlku
pmpmwadznmj kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujscs sig u Odbiorey stwarza
dnie zagroienie ycia, :drowia lub frodowiska.
Jeaeii Odbiorcy wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej, a Odblorca ten ztotyt reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energli elektrycinef, wznawia sis dostarczanie energii elektryczne w
terminie trzech (3) dni od dnia otrzymania reklamacil | kontynuu e dostarczanie do czasu Je]
razpatrzenia. W przypadiku, gdy reklamacjz nie zostata porytywnile rotpatrzona | Odbiorca wystapit
do Prezess URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuwe sig dostarczanie energii
elektrycznej do czasu wydanla decyzj| preez Prezesa URE. Brak peinformowania Sprzedawcy o
wystapieniu przez Odblorcg do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzanie sporu, moze spowodowaé,
2e zostanle wstrzymane dostarczanie energil elektryczaej, Jezell w zwigzku z brakiem informacji o
wystapieniu przez Odbiorce z wnioskiern o rozpatrzenle sporu preez Prezesa URE, zostanie
wstrzymane dostarczanie energii elektryczne), a nastgpnie Sprzedawos zostanie poinformowany o
wystgpieniu z takim wnloskiem, wéwczas niezwlocinia po otrzymaiiiu tej informacil, nie péinie)
jednak nit w terminie trzech (3} dni, zestanie wznowione dostar zanie energil elektryczne),
Pastanowiania niniejszego ustepu nie stosije sig w razie rozwigzanla ssoru przez Koordynatora na
nizkorzyéé Odbiorey lub jezeli w wyniku przeprowadzone] kontroll izono, ie ir i
znajdujgca sie u Odbiarcy stwarza bezpoérednie zagrozenie Zycia, zdrowa lub érodowiska,
W przypadku wystapienia przez Odbioreg, o ktdrym mowa w ust. 6 powyie), z whioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Koordynatora albo z wnioskiam o rozstrzvgnigeie sporu przez Prezesa
Urzqdu Regulacji Energetyki, Sprzedaweca, moze wystaplé z wnioskinr do OSD o zainstalowanie
przedplatowego ukladu pomiarowego termu Cdbiorcy. Koszt zair tego wkladu ponosi
0sD.

ROZDZIAL 6 OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z POSIADANIA KOMCESSI
§12

Odbiorca nie posiadajacy Zadnej z koncasii na: wytwarzanie, obrot, przesytanie lub dystrybucje
energil elektrycane], jest nabywcy koficowym, zgodnie 2 ustawa o podatku akcyzowym z dnia
6 grudnia 2008 r. Podatnikiem | platnikiern podatk -akcvmwe:a od sprezdane| energil elektrycznaj
nabywcy kod Jest § dawca, na dach ych W ww, ustawie. W takim
pnypadku cata ilodé energil aluktrym.nei sprzedana Odblorey rozliczons jest zgodnie 2 Taryfa lub

ikit cen energil elektryczna] i stawsk oplat handlowych dia
ych grupach taryfowych, tj. 2 uwiglednieniem stawki akeyzy w

m Sprzedawcy na p
Klientéw koficowych, w pe
obowigzujace] wysokoscl.
W przypadku gdy Odbiorca uzyska jedna z koncesi na: wytwarzande, obrét, przesylanie lub
dystrybucig energii slektryczne), staje sig podatnikiem | platnikiem podatku akeyzowego od zuiytef
energil elektrycznel. W takim przypadku cals iloi¢ energii elekuryczne] sprzedana Odbiorcy
rozliczona jest zgodnie 2 Taryfs lub Cennikiem Sprzedawcy na podstawie cen energii elektrycznej i
stawek oplat handlowych dia przedsigblorstw energetycanych, w poszczegélnych grupach
taryfowych, t. nieuwzgledniajgeych stawki podatku akcyzowego,
W razie utraty lub cofnigci kich posladanych przez Odbiorcg jl, Odbiorea, w dacie
zaistnienia tych zmian, staje sie nabywca korficowym w rozumieniu preepiséw ustawy o podatku
akeyzowym. Podatnikiem i platnikiem podatku akcyzowego, poczgwszy od potwlerdzone] daty
utraty lub cofniecia ww. konces], Jest Sprzedawcs, ne sasadach okradlonych w ustawie o podatku
ym. W tz2kim dku cata ilos¢ energii elektryzzne) sprzacuna Odbierey, w okresie od
daty utraty lub cofnigcia ww. koncesji do daty ponownego uzyskanls ce najmniej jednej z nich,
rozliczona zostanie zgodnie z ust.1 powyze|.
Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania na pi$mie Sprzedawcy o wsmlkh:h 2mianach
majacv:h welyw na rozliczenia tyturu pndarku L g0, @ W siczegdl z
iem, utraty lub cofnigel ych k , nia péinie] nil w terminie 5 dni rubu‘:zvch
od faktycznego zaistnienia ww. zmian.
W przypadku nledopern&ema przez Ocbiorig obowigzkéw, o kiérych mowa w pkt. 4 powyie),
Odb iqzony kosztami zwigzanymi ze zzlegloscl podath ] wraz
naleznymi ¢ tego tvtufu odsetkami za awloke i innymi k i, kidre Sprzed iesle w
Mqtkuz-lstnlafym stanem faktyeznym.
fony jest 2 Ikiej cdpes
mowa w pkt. 5 powyze].

inodci w przypadku raistnienla sytuacji, o ktérej

M



ROZDZIAL 7
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BONIFIKATY | UPUSTY Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW

JAKDSCIOWYCH OBStUGI ODBIORCY ORAZ PARAMETROW
IAKOSCIOWYCH ENERGII

§13

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw Jjakeéelowych obstugi Odbiorcy,
o ktérych mowa w 5 5 ust, 4, Odbiorey przystuguje bonifikata. Umowa mose odmienniz uregulowaé
wysokost udzielane] bonifikaty.

Wysokase bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, ckreélana bedzie w opariu o przecigtne
wynhagrodzenie w gospodarce narodowe] w  roku kalendarzowym poprzedzajacym rok

zatwierdzenia taryfy, okredlonsgo w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego
oglaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitsj Polskie] ,Monitor Palskl”,

Bonifikata udzlelana w sytuacji:

8] nieprzyjgcia 2gtoszenia lub reklamacjl Odbiorey — w wysokodci 1/50 wynagrodzenia, o ktorym
+ mowaw§ 13 ust, 2;

b) nieuzasadniony zwickg w usuwaniu zakldcedr w dostarczaniu energii elektrycznej,
ych nizprawidtowy praca sieci — w wysokoéel 1/15 wynagredzenia, o ktérym mowa

P

w§ 13 ust. 2;

z3 odmowsg udzielenia Odbiorey, na jego izadanie, informacjl o przewidywanym terminie

wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci—w wysokasci

1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust, 2;

d) 22 niepowladomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formia ogloszefi prasowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyinych, albe w inny spessb przyjety na danym terenie,
Odbiorcéw zasilanych 2 sieci o naplgciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV - w wysakoéci 1/50
wynagrodzeniz, o ktérym mowa w § 13 ust, 2;

2) 2a niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien plsemnych, telefonicznych lub za
pomocy innege 4rodka telekomunikacii, co najmniej z plgciodniowym wypriedzeniem, o
terminach | czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektryczne], Odbiorcow
zasilanych zsieci o napigciu znamionowym wyiszym niz 1 kV - w wysokosei 1/10
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

f] za niepoinformowanie na piémie, co najmnie] 2z tygodniowym wyprzedzeniem, Odbiorcy

zasilanych z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzone] zmianie nastawier w
automatyce zabezpieczeniowe] | innych parametrach majacych wpfyw na wspétprace ruchows
1 siecig — w wysokaéci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust, 2;

za niepoinformowanie na pidmie, co najmnle] z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcy ych

zsiecl o naplgciu znamionewym nie wyzszym ni2 1 kV o koniecznodci dostosowania instalacji

dozmienlonych warunkéw zasilania — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13

ust, 2;

h) 2a niepoinformowanle na plémie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, Odbiorey zasilanych
2 sieci 0. napigciu znamionowym wyiszym niz 1 kV o koniecznodel dostosowania instalacji do
zmienionego napigcia znamionowego, podwyiszonega poziomu mocy zwarcia | innych
warunkéw funkcjonowania siecl — w wysokosel 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mows w § 13 ust.
2

I} za nieuzasadniongy odmowg odpltnego podjgcia stosownych czynnodcl w siecl w celu

umodiiwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub Inny podmiot prac w chszarze

oddziatywania te] sieci — w wysokoicl 1/15 wynagrodzania, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

nisudzleleniz, na 23danie Odbiorcy, informacji w sprawle zasad rozliczeft oraz aktualnych taryf —

w wysokoécl 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

przedluzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy

w sprawie zasad rozliczest | udzielenia odpowiedzl, za kazdy dziers zwioki — w wysokadci 1/250

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust, 2.

przediuienia czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidlowoscl dzislania ukladu

pomiarowo-rozliczeniowego lub czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia

prawidlowosci dziatania ukladu pomisrowo-rozliczeniowego, 22 kaidy dzied zwloki — w

wysokoécl 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

m) uniemozliwienia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego ukladu pomiarowe-
rozli go, ha iosek Odblercy zloiony w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania taborateryjnege - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust, 2,

W zakresle niedetrzymania standarddw Jakodciowych, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2 zastasowania

ma procedura okreslona w § 5 ust, 3,

Za niedotrzymanie, okreélonych w przepisach, dopuszczalnych pozioméw odchylent napigeia od

napigcia znamionowego oblicza sig bonifikate, oznaczong symbolem ,WUT” [w 2i]:

3} jezell wartosé odehylenia naplgcia od dop Inych granicznych nie przekracza 10 %,
Odblorey przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wediug wzoru;

AU !
WUT = (—%) x AT xCT
10

gdzie poszczegdine symbole oznaczajq:
AU-wartoé€ odchylenia napigcia od okreslonych w przepisach dopuszczalnych wartoécl
granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego [w %),
AT —llef¢ energii slektryczne| dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energil],
CT — ceng energii elektrycznaj, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenle napigcia od okreslonych, w przepisach,
dapuszczalnych wartoici granicznych odchylen napigeia od napigeia znamionowege [w 2l 2a
lednostke energii];

b) Jezell wartoéé odchylenia napigcia od dopuszezalnych wartoéci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w taczne] wysokoscl obliczonej wedlug wzoru;

=

WUT = AT x CT + WT = T

gdzie poszczegdine symbole oznaczaja:
AT - ilos¢ energii elektryczne) dostarczonq Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
CT—ceng energli elektrycznej, o ktére] mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit, b Ustawy, obowigzujacy
w okresie, w ktérym nastapito edchylenle napigcia od okreslonych, w przepisach,
dopuszczalnych wartoécl granicznych odchyler napigcia od napiecia znamionowego [wztza
jednostke energii),
brT - ustalong w Taryfie OSD bonifikatg za niedotrzymanie poziomu naplecia w zakrasie
kredlonych w p I ych wartoéci granicznych edchylen napigcia od napigcia
znamionowego w okresie doby [w zt 23 godzing],
T = fqczny ezas nledotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreélonych w przepisach
dopuszczalnych wartodcl granicznych odchyler napigcia od napigcia znamienowego w okresie
doby [w godzinach].
W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakofclowe energii elektryeznej, a uktad
pemiarowo-rozliczeniowy uniematliwla okreslenie llodci energil slektrycznej dostarczonej Odbiorcy,
llod¢ te] energii ustala sig na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie
rozliczeniowym tego samego dnla tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proparcji liczby godzin, w

h dopt

7.

ktérych parametry jakoiciowe energil elektrycznej nie zostaly dotrzymane, do catkowite] liczby

godzin w okresie rozliczeniowym.

Za kazda niedostarczong jednostke energil elektrycznej Odbiorcy karicowemu:

a) przylaczonemu do sleci o napigeiy znamionowym nie wyzszym ni¢ 1 kV praystuguje banifikata
w wysokosci dziesigciokrotnoéel cany energii elektrycznel, o ktdrej mowa w art, 23 ust, 2 pkt 18
lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapHa przerwa w dostarczaniu tej energii;

b) przytaczonemu do sleci innych napigé nit te, o ktdrych mowa w lit. a) powyie], przystuguje
bonifikata w wysokoici pigeiokrotnoéci ceny energil elektrycznej, o ktdrej mowa wart, 23 ust, 2
pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energil, lloéé
niedostarczonef energii elektrycznej w dniy, w ktdrym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu,
ustala sig na podstawie poboru tej energll w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, 2
uwzglgdnieniem czasu dopuszezalnych przerw okreélonych w umowie lub odrgbnych
przepisach,

Zmiana wysokodci bonifikat | upustéw z tytutu niedotrzymania standardéw Jakosciowych obstugi

Odbiorcy oraz standardéw Jakoéciowych energil przewidzianyeh w niniejszym paragrafie, nastapujs

w przypadku zmiany przepiséw wydanych na podstawie Ustawy w tym zakresie, bez konlecznosci

zmiany Regulaminu,

ROZDZIAL & Rezerwowa ustuga kompleksowa

1

6.

10.

2=

13.

14.

§14vees

W przypadku gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub zaprzestat Swiadczenia ustugi kompleksowe ria
rzecz Odblorcy 2 nastepujgcych przyczyn:

a) trwale] lub przemijajacej utraty przez Sprzedawes lub przez podmioct odpowledzialny z2
bilar ie handlowe wsk vy przez Sprzedawce mobliwodel dziafania na rynku
bilansujgeym;

b} utraty przez Sprzedawce motliwoécl fwiadczenia ustugi kompleksowej;

c) zakoficzenia sSwiadczenia ustugi kompleksowe] zgodnie z IRIESD | niezgloszenia lub
niesk go zgl a do OSD przez Sprzedawce umowy kompleksowej
zawarte] z Odbiorcg;

z zastrzezeniem ckolicznoici wskazanych ust. 2.
OSD zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowa umowe kempleksows ze wskazanym przez
Odbloreg sprzedawey rezerwowym.
05D nie 2awrze rezerwowej umowy kompleksowe| w sytuacji:

a) wstrzymania dostarczania energll elektrycznej do Odbiorcy zgodnie z umowga kompleksowg
albo wydania przez sad polubowny wyroku dotyczacege wstrzymania dostarczania na
niekorzyé¢ Odbiorcy lub wydania niekorzysine] dla Odbiorcy decyzji przez Prazesa URE,

b) wyprowadzenia Odblorey 2 punktu poboru energii {PPE) - zakoficzenla na wnlosek Odbiorcy
fwiadczenia ustugi komplek j wraz 2 fizycznym odiaczeniem PPE od sieci OSD.

W celu umotliwienia OSD zawarcia rezerwowe] umowy kompleksowaj ze sprzedawcy
rezarwowym, w tym ze sprzedawca wykonujacym na obszarze OSD zadania sprzedawcy z urzgdu,
Odbiorea upowainia OSD do zawarcia wimieniu | na rzecz Odbiorcy rezerwowe| umowy
kompleksowej, udzielajgc OSD pisemnego pelnor e k iem . wybranego
sprzedawcy rezerwowegoe innego niz sprzedawca bgdacy strong zawartej umowy kompleksowe].
Wazér pelnomocnictwa okreslony przez OSD stanowi zalacznik do umowy kompleksowej oraz jest
dostgpny na stronie inter j OSD.

Wykaz sprzedawcéw rezerwowych, ktérzy zawierajg rezerwowe umowy kompleksowe |
dziatajacych na terenie 05D publikowany jest na stronie internetowej OSD.

Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie sprzedawcy rezerwowego;
w takim przypadku zmianie ulega wyl tresé petnor dzielonego OSD, bez wplywu
na tredé umowy kompleksowej.

W praypadku, gdy zaistnieje przestanka do zawarcia rezerwowe] umowy kompleksowej
z zastrzezeniem ust. 2 lit. a):

a) Odbiorca nie wskate sprzedawcy rezerwowego, slbo

b) wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie mégl realizowaé rezerwowe| umowy
kompleksowe], alba

¢) OSD wstrzymat realizacjg umowy zawartej z wybranym sprzedawca rezerwowym w zakresie
przyjmowania zgloszer nowych uméw kempleksowych,

OSD zawrze w imieniu Odbiorcy rezerwows umows komplek
na jego obszarze zadania sprzedawcy z urzedu.

4 ze S cq Wk

jacym

W terminie 5 dnl roboczych od zlozeniz sprzedawcy rezerwowemu przez 0S50 céwiadczenia

o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,, OSD wyéle Odblorey informacje

o przyczynach zawarcia rezerwowe] umowy k lek e), osoble sprzedawcy rezer Z
| Jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy do wypowiedzenia umowy lub od: lenia od

umowy (w przypadku odbiorcy bedacego konsumentam) oraz o miejscu opublikowania przez

sprzedawce rezerwowego innych warunkdw rezerwowe| umowy kompleksowej, w tym ceny,

Po zawarciu rezerwowe] umowy kompleksowej, realizacja tej umowy oraz spelnienie
bowigzkéw wobec Odblorcy, inie z ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta,

dokonywane sg bezposrednio pomigdzy sprzedaweg rezerwowym a Odbiorcs.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w iycie z dniem zawarcia | obowiazuje od dnia

rozpoczgcia Swiadczenia rezerwowe| ustugi kompleksowe].

Rezerwowa umowa komplek ulega rozwigzaniu z dnlem rozpoczecla, zgodnie 2z IRIESD,

swiad ia ustugi ke j albo sprzedaly energii elektrycznej, na podstawie umowy

zawartej z wybranym przez Odbioreg Sprzedawca.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zostat w katdym czasie wypowiedziana przez Odblorce z

zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Cena energii elektrycznej spr j w ramach & rezerwowe] ustugi kompleksowe],

wynika z aktualnego w chwill rozpoczgcia Swiadezenia rezarwowej ustugi kompleksowej cennika

sprzedaiy rezerwowej sprzedawcy rezerwowego, publikowanego na stronach internetowych

sprzedawcy rezerwowego.

Cena energil elektryczne| sprzedawane] w ramach $wisdczenia rezarwowej ustugi kompleksowe)

nie moze byé wyzsza ni2 lloczyn wspétezynnika 2,5 | éredniej ceny sprzedazy energli elektrycznej

na rynku konkurencyjnym, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 Iit. b) ustawy Prawo

energetyczne,

Pazostale warunki éwiad ia ustugl komplek

energil elektrycznej pozostajg nlezmienione.

ia el {

i w okresie objetym rezerwowq sprzedaiy
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