Ok .23 1.2013
UMOWA LICENCYJNA numer 1/631/2018
Niniejsza Umowa Licencyjna (nazywana dalej Umowa), zawarta w dniu 10-04-2018 pomiedzy:

Gmina Ttuszcz
05-240 Ttuszcz , Warszawska 10
NIP: 125-133-48-45

nazywanym dalej Uzytkownikiem,

a Firmg UStUGI INFORMATYCZNE INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek Spétka Jawna, z siedzibg w Legionowie,
ul. Pitsudskiego 31/240, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcébw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000296313, NIP: 536-174-53-79, REGON:
015664091, ktérg reprezentuje Wspoétwiasciciel - Roman Groszek, zwang dalej U.l. INFO-SYSTEM,

okreéla warunki, na jakich U.I. INFO-SYSTEM dostarcza oprogramowanie oraz udziela licencji, a Uzytkownik przyjmuje prawo

do uzywania Oprogramowania oraz zasady serwisu tego Oprogramowania.

1. Oprogramowanie

1.1. W sktad Oprogramowania, objetego niniejszg umowa licencyjng wchodzg nastepujace podsystemy:

T ‘oprogramowania G rCenaNelto
Oplaty Iokalne OdeOI' odpadow komunalnych 3 stanomska 3 500,00
Serwis roczny oprogramowania 1 450,00
Przeniesienie danych z RAD sp. zo.o. 1 260,00

Razem netto 6 210,00

VAT 23% | 1428,30
RAZEM BRUTTO | 7 638,30

1.2, Przy zakupie Oprogramowania i/lub ustug serwisowych stosuje sie cenniki U.l. INFO-SYSTEM, obowigzujace w dniu
podpisania Umowy. Przy zmianie Oprogramowania na wersje zwigzang z innym s$rodowiskiem operacyjnym lub
sieciowym, serwerem bazy danych, lub pozwalajaca na wykorzystywanie z wiekszej liczby koricowek sieci komputerowe;j
Uzytkownik obowigzany jest uregulowaé réznice, wynikajaca z aktualnych wéwczas cen wersji nowej i dotychczasowej.

1.3. Dostarczenie oprogramowania oraz jego instalacja i konfiguracja odbedzie sie niezwtocznie po podpisaniu umowy.

1.4. W cenie Oprogramowania zawarta jest jednoroczna optata abonamentowa. Umowa jest bezterminowa,
pod warunkiem uiszczania rocznych optat abonamentowych, zgodnie z p. 1.5.

1.5. Po zakonczeniu terminu gwarancji i serwisu Oprogramowania Uzytkownik jest uprawniony do ich przedtuzenia
na kolejny rok kalendarzowy po uiszczeniu optaty abonamentowej zgodnie z aktualnymi woéwczas cennikami
abonamentowymi. Uzytkownik traci te uprawnienia, jezeli pomiedzy datg wygasniecia dotychczasowej umowy a datg
jej przedtuzenia mineto wiecej niz trzy miesigce.

2. Licencja na Oprogramowanie

2.1. Licencja jest udzielana na zawarte w pakiecie Oprogramowanie oraz dokumentacje uzytkownika, towarzyszacg
Oprogramowaniu. Zawarcie niniejszej Umowy jest rOwnowazne z zaakceptowaniem warunkdw Licencji.
Uzytkownik moze uzywaé kazdego z podsysteméw wchodzgcych w sktad Oprogramowania na jednym lub wiecej
komputerach, takze potaczonych w sie¢ komputerowa, zgodnie z powyzszym wyszczegdlnieniem.
Uzytkownik ma prawo do sporzadzenia jednej kopii zapasowej Oprogramowania.
Nie jest dopuszczalne przekazywanie Oprogramowania i/lub dokumentacji w czesci lub w catosci osobom
nie wymienionym w Umowie.
Wykorzystywanie Oprogramowania do zastosowari innych, niz wymienione w jego specyfikacji, jest mozliwe wytgcznie
po uzyskaniu oddzielnej zgody firmy U.l. INFO-SYSTEM.
Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania dekompilacji oprogramowania, jak tez do wprowadzania zmian

w strukturach i definicjach baz danych i innych zbiorach pakietu oraz w kodzie wynikowym Oprogramowania lub
w dokumentacji.

2.2. Licencja wygasa automatycznie w przypadku niedotrzymania warunkéw Umowy okreslonych w pkt.2.1.

3. Gwarancja i serwis Oprogramowania

3.1. Firma U.l. INFO-SYSTEM gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziata¢ prawidtowo, zgodnie z biezgcymi

e -



specyfikacjami i dokumentami, zas w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci zobowigzuje sie do przystgpienia do ich
wyjasnienia i usuniecia w najkrétszym mozliwym terminie, jednakze nie dtuzszym niz trzy dni robocze. U.l. INFO-SYSTEM
nie bierze odpowiedzialnosci za btedy, uszkodzenia lub utrate danych, powstate w wyniku dokonywania zmian
w strukturach baz danych lub innych plikach, wchodzgcych w sktad pakietu, dostep do baz danych programami innymi
niz dostarczone przez U.l. INFO-SYSTEM, a takie za uszkodzenia powstate na skutek dziatania programéw
nie wchodzgcych w skfad pakietu, oraz na skutek awarii sprzetowych. Dane, przetwarzane przez Oprogramowanie
s3 w cafosdci wtasnoscig Uzytkownika, i jest on odpowiedzialny za witasciwg ochrone tych danych oraz zabezpieczenie
przed ich utratg. Za szkody, powstate w wyniku nieumiejetnego lub niepoprawnego wykorzystywania Oprogramowania
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik. Gwarancja jest wazna przez okres jednego roku kalendarzowego od daty
zawarcia Umowy, z mozliwoscig jej kontynuacji poprzez zawarcie kolejnej umowy.

3.2. W ramach rocznej gwarancji U.l. INFO-SYSTEM zapewnia serwis Oprogramowania, obejmujgcy:

e dostosowanie Oprogramowania do aktualnego stanu prawnego w zakresie funkcjonalnosci programu wynikajacej
z jego dokumentacji, z wytaczeniem zmian, powodujacych konieczno$¢ przebudowy relacyjnej struktury bazy
danych lub zmiany wewnetrznej architektury aplikacji,

e dostarczenie publikowanych aktualizacji posiadanej wersji oprogramowania, wynikajgcych z wprowadzanych
rozszerzen i ulepszen (serwis nie obejmuje upgrade oprogramowania do innych wersji systemdéw operacyjnych
lub baz danych),

e  aktualizacje dokumentacji w formie drukowanej i/lub elektroniczne;j,

e staly rozwdj oprogramowania w zgodzie z rozwojem technicznym i technologicznym sprzetu i narzedzi
programistycznych,

3.3. W ramach umowy Uzytkownikowi zapewnia sie:
e  zainstalowanie Oprogramowania i skonfigurowanie wspétpracy z bazg danych,
e dostarczenie, zainstalowanie i konfiguracje kolejnych aktualizacji Oprogramowania,
e nadzdr nad wdrozeniem Oprogramowania oraz przeszkoleniem personelu,
° konsultacje i wyjasnienia w trakcie eksploatacji Oprogramowania w siedzibie klienta oraz z wykorzystaniem
serwisu internetowego, realizowanego systemem NTRSupport, TeamViewer lub réwnowaznego
e pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzetu,
e prawo Uzytkownika do zgtaszania propozycji, dotyczacych rozwoju Oprogramowania.

3.4. Ustugi serwisowe, o ktérych mowa w p. 3.3. w imieniu U.l. INFO-SYSTEM $wiadczy¢ bedzie:
U.l. INFO-SYSTEM sp.j., 05-120 Legionowo, ul. Pitsudskiego 31/240

3.5. Gwarancja na Oprogramowanie wygasa automatycznie w przypadku niedotrzymania warunkéw Licencji okredlonych
w pkt 2.1.

4. Ochrona danych osobowych

4.1. Przy wykonywaniu wszelkich prac prowadzonych w ramach realizacji niniejszej umowy, Strony zobowigzane
sg do przestrzegania zasad okre$lonych w Ustawie z dn. 5.08.2010 o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016r.
poz. 1167), Ustawie z dn. 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016r. poz. 922) oraz od dn. 25 maja 2018
r. w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych).

4.2. Uzytkownik oswiadcza, iz w odniesieniu do danych osobowych zgromadzonych w Oprogramowaniu petni funkcje
administratora.

4.3. U.l. INFO-SYSTEM o$wiadcza, iz wdrozyt niezbedne $rodki organizacyjne i techniczne aby przetwarzanie danych
spetniato wymogi regulacji, o ktérych mowa w p. 4.1. i chronito prawa oséb, ktérych dotyczy.

4.4. Uwzgledniajac p. 4.2.14.3., Uzytkownik powierza U.l. INFO-SYSTEM przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa
w p 4.2. w ceiu wskazanym w p. 4.5. ponizej, w zakresie wskazanym w p. 4.6 ponizej, w sposob wskazany w p 4.7.
ponizej i przez okres wskazany w p. 4.8. ponizej.

4.5 Powierzenie nastepuje wytgcznie w celu Swiadczenia przez U.l. INFO-SYSTEM ustug serwisowych, o ktérych mowa w p. 3
umowy.

4.6. Przetwarzanie danych przez U.l. INFO-SYSTEM obejmuje porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie,
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, dopasowywanie, t3czenie, ograniczanie, usuwanie, niszczenie danych.
Kazdorazowo zakres operacji uzalezniony jest od przedmiotu zlecenia serwisowego Uzytkownika. Dane osobowe beda
przetwarzane przez U.l. INFO-SYSTEM przy uzyciu wykorzystywanych przez niego urzgdzen i systemdw informatycznych,
a w razie zaistnienia takowej potrzeby takie w postaci papierowej.

4.7. U.l. INFO-SYSTEM bedzie przetwarza¢ powierzone dane w nastepujacy sposéb:

a) U.L.INFO-SYSTEM bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika.




b) Dane osobowe beda przekazywane przez Uzytkownika do U.l. INFO-SYSTEM poprzez zapewnienie mozliwosci
dostepu do Oprogramowania, poprzez przekazanie danych na noéniku informacji (elementy bazy wymagajace

¢) U.L INFO-SYSTEM zobowigzany jest do zachowania tajemnicy przetwarzanych danych. W szczegdlnosci dostep do
powierzonych danych beda mie¢ wytacznie osoby upowaznione przez U.I. INFO-SYSTEM. U.I. INFO-SYSTEM mosze
upowazni¢ do przetwarzania danych osobowych osoby zatrudnione lub wspdtpracujgce z nim na podstawie uméw
cywilnoprawnych. U.1. INFO-SYSTEM zobowigzuje sie do przeszkolenia upowaznionych osdb, w zakresie sposobdéw
zabezpieczenia przetwarzanych danych oraz do zapewnienia, iz osoby te beda zobowigzane do zachowania
tajemnicy. U.I. INFO-SYSTEM jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji osob, ktérym udzielit upowaznienia.

d)  U.l. INFO-SYSTEM zobowigzuje sie wdrozy¢ majgce zastosowanie $rodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢
stopien bezpieczeristwa danych odpowiadajacy ryzyku. W szczegdlnoéci zaé jesli charakter ustugi serwisowej
nie sprzeciwia sie temu, to U.I. INFO-SYSTEM po otrzymaniu danych osobowych dokona ich anonimizacji lub
pseudonimizacji.

e) UL INFO-SYSTEM mosze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego tylko za zgoda Uzytkownika.
Podmiot taki powinien zosta¢ zobowigzany do dziatania w zgodzie z przepisami prawa wskazanymi w p 4.1. oraz
W zgodzie z zasadami okreslonymi w niniejszym p. 4.

f)  U.l. INFO-SYSTEM bedzie w miare mozliwosci, pomagac Uzytkownikowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na z3dania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11| 0gdInego rozporzadzenia o ochronie danych.

8)  U.l. INFO-SYSTEM, uwzgledniajgc charakter Przetwarzania oraz dostepne mu informacje, bedzie pomagac
Uzytkownikowi wywigza¢ sig z obowigzkéw w zakresie: Zapewnienia bezpieczeristwa danych, zgtaszania
naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, ktérej dane dotyczg,
0 naruszeniu ochrony danych osobowych, oceny skutkéw przetwarzania dla ochrony danych, uprzednich
konsultacji z organem nadzoru (art. 32-36 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych).

h) U.. INFO-SYSTEM udostepnia  Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia

4.8. U.l. INFO-SYSTEM bedzie przetwarzat powierzone dane wytacznie przez okres konieczny do wykonania ustugi
serwisowej. Po wykonaniu ustugi serwisowej U.l. INFO-SYSTEM bedzie usuwat dane lub dokonywat ich anonimizacji,
chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy prawa wymagaja od U.l. INFO-SYSTEM ich dalszego przetwarzania.
Niezaleznie od powyzszego, powierzenie przetwarzania danych, o ktérym mowa w niniejszym p. 4 nastepuje na okres
obowigzywania niniejszej umowy. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy, U.l. INFO-SYSTEM
zaleznie od decyzji Uzytkownika, zobowiazuje si¢ do usuniecia wszelkich danych osobowych, o ktérych mowa
W niniejszym p.4 lub zwrécenia Uzytkownikowi wszelkich danych oraz usuniecia wszelkich istniejgcych kopii, chyba ze

powszechnie obowigzujace Przepisy prawa wymagajg od U.l. INFO-SYSTEM ich dalszego przetwarzania.

5. Postanowienia koricowe

5.1. Umowe przygotowano w trzech egzemplarzach, z czego dwa dla Uzytkownika.
5.2. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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