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UMOWA LICENC)I NA AKTUALIZACJE (UPGRADE} OPROGRAMOWANIA
zawarta 92‘01’}49!58&; roku w Tuszczu pomiedzy:
Gmina Tiuszcz, z siedzibg w Tluszczu {05-240), ul. Warszawska 10, NiP: 1251334845, REGON: 550668166
reprezentowanym przez:
Burmistrza Tluszcza - Pawta Marcina Bednarczyka
przy kontrasygnacie Skarbnik Grminy — Haliny Kusak,

zwanym w dalszej czeéci umowy , Licencjobiorcg”,

Sputnik Software Sp. 2z 0.0. 2 siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Klinkierowej 7, 60-104 Poznan, NIP: 7792230149,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Poznaniu — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000204111, kapitat zakladowy:
250 000 zt, wptacony w catodci, reprezentowana przez:

- Agate Gawroriskg — dzialajgeg na podstawie petnomocnictwa z dnie 31 paZdziernika 2018 roku,

zwana w dalszej czesci umowy ,Licencjodawca”, o nastepujgce] tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielenie przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy licencii
niewylagcznej na aktualizacje {upgrade) oprogramowania wyszczegoinionego w ust. 4 ponizej
{,Oprogramowanie”}, stanowigcego wersje na rok 2019, na warunkach okreslonych w dalszej czesci
Umowy (,Licencja”).

2. licencja udzielona jest na tych samych polach eksploatacji i zasadach, na ktdre udzielonoe licencji gtéwnej
na Oprogramowanie z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Licencja w zakresie okreélonym niniejsza Umowa udzielona jest na czas nieoznaczony, z tym, ie obowigzki
Licencjodawcy okreslone w §2 pkt a} do d} ponizej wygasajg z dniem 31 grudnia 2019r.

4. Oprogramowanie obejmuje nastepujace systemy:
1) System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw PROTON,
2) S8iuletyn Informacji Publicznej wraz z narzedziem do aktualizacji tresci.

§2
W ramach Licencji Licencjodawca zobowigzuje sie do:
a) Dostarczenia Licencjobiorcy zaktualizowanego Oprogramowania w wersji na rok 2019 i jego
zainstalowania u Licencjobiorcy;
b) Dostosowywania w okresie od 1 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r. Oprogramowania do zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych zwigzanych bezposrednio z jego funkcjonowaniem
w odniesieniu do systeméw okredlonych w §1 ust. 4 punkty 1-2, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
liczgc od dnia otrzymania pisemnej informacji niezbednych do realizacji zmian;
¢) Udostepnienia Licencjobiorey serwerdw internetowych Licencjodawcy, w stopniu niezbednym do
prawidiowego dziatania Oprogramowania, w odniesieniu do systeméw okreslonych w §1 ust. 4 punkt
2.
d) Obstugi gwarancyjnej zaktualizowanego Qprogramowania, obejmujacej:
L dwiadczenie pomocy telefonicznej w zakresie uizytkowania oprogramowahia przez
wyspecjalizowany dziat Licencjodawcy, w dni robecze, w godzinach 8:00 — 16:00.
I swiadczenie pomocy zdalnej w zakresie uzytkowania oprogramowania.
. usuwanie btedéw dziatania oprogramowania zgtoszonych przez Licencjobiorce, odpowiednio:
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m)

i. w ciggu 48 godzin roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu
realizacji, w przypadku bteddéw krytycznych, uniemoziiwiajacych prace
oprogramowania,

ii. w ciggu 10 dni roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu realizacji,
w przypadku innych btedow.

Obstudze gwarancyjne] podlega ostatnia, obowijzujgca i udostepniona Licencjobiorcy przez
Licencjodawce wersja oprogramowania.

Swiadczenie pomocy w ramach obstugi gwarancyjnej, odbywac sie bedzie na podstawie zgloszen
gwarancyjnych, ktére bedg kierowane do wyspecjalizowanego dziatu Licencjodawcy, wylacznie przez
oscbeg uprawniong po stronie Licencjobiorcy. Zgtoszenia gwarancyjne w celu ich uznania powinny by¢
szczegotowo udokumentowane. Konieczne jest podanie nastepujgcych danych: nazwa systemu,
ktérego dotyczy zgtoszenie oraz jego wersja, szezegdtowy opis zgtoszenia zawierajacy m.in.: wskazanie
miejsca systemu, ktdrego dotyczy zgtoszenie, opis wykonywanych w systemie czynnoéci, tredci
wyswietlanych w systemie komunikatéw, zataczniki (np. zrzuty ekranowe), dane kontaktowe
Zgtaszajacego {w przypadku kontaktu telefonicznego lub e-mail). Mozliwe sa nastepujace sposoby
przekazywania zgtoszen gwarancyjnych:

I telefonicznie

Il e-mail

. portal HelpDesk — w indywidualnych przypadkach Licencjodawca moze udostepnié
Licencjobiorcy internetowy portal HelpDesk, ktdry umoiliwi rejestracje zgtoszen
gwarancyjnych, sledzenie postepdw prac nad zgloszeniem oraz przesytanie wszelkich
informacji bez koniecznosci kontaktu e-mail tub telefoniczne.

Cbstuga gwarancyjna nie obejmuje:

I. usuwania bfedéw powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji oprogramowania przez
Licencjobiorcy.

Il dokonywania modyfikacji oprogramowania na 2yczenie Licencjobiorcy, jeéli modyfikacje takie
nie sa zwigzane ze zmianami w przepisach prawa zwigzanych bezpoérednio z jego
funkcjonowaniem.

W przypadku zaistnienia okolicznosci wymagajgcych dokonania czynnodci obstugi gwarancyjnej na
bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, Licencjodawca zobowigzuje sie do ochrony danych,
ktérych ujawnienie Licencjodawcy przez Licencjobiorce moze byé konieczne dla prawidiowego
wykonania czynnosci obstugi gwarancyjnej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w
szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej ,RODO”;
ustawy o ochronie danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami i
ustalonymi przez strony na pismie warunkami. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje w
szczegolnosci wszelkie informacje, dane, materiaty uzyskane w zwiazku z zawarciem umowy.
Licencjodawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
arganizacyjnych, by spetnia¢ wymogi RODO co do ochrony praw i wolnosci osoh, ktdrych dane
osobowe dotyczg.

Burmistrz Ttuszcza jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO.

Licencjodawca moze byé odbiorca danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO, o ile dane

osobhowe zostang mu ujawnione przy swiadczeniu pomocy w ramach obstugi gwarancyjnei.
Licencjodawca bedzie realizowat umowe w sposdb ograniczajacy ryzyko wystapienia naruszenia
danych osobowych.

Licencjobiorca w ramach wspdtpracy z Licencjodawcg podczas czynnosci obstugi gwarancyjnej na

bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, bedzie daiyt do udostepniania mu danych nie
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posiadajacych charakteru danych osobowych, poprzez przekazywanie danych zanonimizowanych albo
poprzez pozbawianie mozliwosci przypisania udostepnianych danych zidentyfikowanej badz dajacej sie
Zidentyfikowac osobie fizycznej.
Poprzez ujawnienie danych rozumie sie takie ujawnienie przez Licencjobiorce danych osobowych,
ktére umoiliwia personelowi Licencjodawcy doraine wyswietlenle w czasie rzeczywistym takich
danych osobowych, na potrzeby identyfikacji nieprawidtowosci wystepujgcych w oprogramowaniu i na
potrzeby udzielenia instrukcji co do rozwiazania probleméw zwigzanych z korzystaniem z
oprogramowania.
Udostepnienie Licencjodawy danych osobowych bedzie trwalo jedynie przez czas, ktdry jest niezbedny
do wykonania danej operacji w ramach czynnodci obstugi gwarancyjnej na bazach lub plikach, w tym
poprzez dostep zdainy.
Wykorzystanie przez Licencjodawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraZnie
wskazane powyzszymi postanowieniami nie jest objete upowaznieniem udzielanym w tresci niniejszej
umowy.
Dane osobowe stanowigce zbidr danych udostepniane Licencjodawcy na warunkach, o ktérych mowa
w niniejszym § 2, zawierajg sie w nastepujacym zakresie:
R nazwiska;
. imiona;
Il. PESEL;
V. NIP;
V. adres zamieszkania;
VI. adres email;
VII. numer telefonu;
Licencjodaweca nie moze w jakikolwiek sposéb przetwarzaé danych osobowych, ktdre s mu ujawniane
w zwigzkuy ze realizacjg przedmiotu niniejszej umowy.
Licencjodawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone oscbom trzecim szkody, ktore powstaly z winy
Wykonawcy, w zwigzku z wykorzystaniem w sposéh inny niz przewidziany w niniejszej umowie danych
umozliwiajgcych przypisanie udostepnianych danych zidentyfikowanej badZ dajacej sie zidentyfikowac
oschie fizycznej.
Licencjodawca zapewnia, aby osoby upowaznione do wykonywania czynnosci obstugi gwarancyjnej na
kazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, zobowigzaty na pisSmie sie do zachowania tajemnicy
lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Kazda ze stron obowigzana jest zorganizowacd i utrzymywac takie $rodki bezpieczenstwa i sposoby
postepowania, jokie w praktyce beda mozliwe i rozsgdne, dla zapewnienia bezpiecznego
przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej strony, a takze dotozy wszetkich staran
by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych
Informacji Poufnych.
W przypadku powierzenia przez Licencjobiorce danych osobowych do przetwarzania przez
Licencjodawce, Licencjobiorca wypetni i dostarczy do Licencjodawcy ,Polecenie przetwarzania
danych”, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik do niniejszej umowy. Przestanie Licencjodawcy przez
Licencjobiorce ,Polecenia przetwarzania danych” w drodze elektronicznej {(email} oraz pdiniejsze
przystapienie przez Licencjodawce do realizacji instrukeji Licencjobiorcy w tym zakresie, oznacza
zawarcie pomigdzy stronami umowy o przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 28
Rozporzadzenia. Licencjobiorca oswiadcza, iz osoba wyznaczona przez niego do wspdtpracy 2
Licencjodawca przy realizacji niniejsze} Umowy jest zarazem upowazniona do skladania ,Polecen
przetwarzania danych”.
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1. Wszelkie informacje zwigzane z wykonaniem zapisdw ninigjszej] Umowy z zastrzeieniem zapisow
dotyczgcych formy pisemnej, bedy przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
1) Licencjodawcy: serwis@sputnik.p!,

2} Llicencjobiorey: informatyk@tluszcz.pl
2. Pomoc telefoniczna realizowana jest pod numerem telefonu Licencjodawcy:
1} Pakiet e-Administracja 0(61} 624-00-47
2} Pakiet Finanse publiczne 0{61) 624-00-48
3) Pakiet Rejestry i pomoc spoteczna 0{61) 624-00-49
3. Informacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy moga by¢ rowniez przekazywane za posrednictwem
faksu, pod numerami:
1) Licencjodawcy: 0{61) 624-00-54
2) Licencjobiorcy: 29 777 52 62.

§4

1. Informacje i dane uznawane i oznaczone przez dang Strone jako zastrzeione, lecz udostepniane lub
ujawniane drugiej Stronie w ramach wykonywania umowy, musza byé traktowane jako poufne przez
Strone je otrzymujaca i moga by¢ ujawniane wylacznie tym pracownikom i upowaznionym
przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest wdrazanie lub realizacja umowy, pod rygorem pociagniecia
przez Strone udostepniajgca do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

2. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy informacji o swoich podmiotach uzyskanych w zwigzku
z realizacjg Umowy na zasadach okredlonych w ohowigzujgcych przepisach prawa, o ile informacje takie nie
53 powszechnie znane lub na ich ujawnienie Strona uzyskata wczedniej pisemna zgode drugiej strony.

§5
1. .Ztytutu udzielenia przez Licencjodawce Licencji na rzecz ticencjobiorcy, Licencjobiorca zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Licencjodawcy zryczattowanego wynagrodzenia w kwocie 5 400,00 ztotych netto + 23%
podatku VAT w kwocie 1 242,00 ztotych, co daje tacznie kwote brutto 6 642,00 zfotych {stownie: szeséé
tysiecy szedcset czterdziesci dwa ziote zero groszy). '
2. Licencjobiorca nabywa prawa do Licencji z chwila wystawienia przez Licencjodawce faktury VAT tytutem
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyiej,
3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT z 14-dniowym terminem
ptatnosci.
Faktura zostanie wystawiona na: Gmine Thuszcz
5. Licencjobiorca oswiadcza, ze posiada nr NIP: 1251334845
§6
W braku postanowiert umownych stosuje sig przepisy kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznodci,
3. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dia kazdej z
umawiajgcych sie stron,

Licencjobiorca Licencjodawca
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POLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator: Burmistrz Tluszca z siedzibg w Ttuszczu, ul. Warszawska 10, 05-240 Tiuszcz; NIP: 1251334845;

Procesor: Sputnik Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Klinkierowej 7

Dotyczy: Umowy z dnia .......cccececeennnen. roku na aktualizacje {upgrade) oprogramowania uiytkowanego przez

Licencjobiorce.

[ B RV

W zwiazku z wykonywaniem Umowy oraz -w‘.zw'iazku'ze. zgioszeniém serwisowym z dnia (numer

ponizszym zakresie:

Kategorie  o0séb, ktdrych dane
dotyczg Dol e

Rodzaj danych osbbowyéh.“'j T

Charakter:i cel przetwarzania. .

Przedmiot przetwarzania (operacje
na danych) .

Czas trwania przetwarzania -

Podmioty, kiérym moga  zostac
ujawniene dane osobowe *. :

Podmioty, - kiérym moze:. ‘byé
powierzone dalsze przetwarzanie

danych esebowych

Uwagi: L

¥ Administr_at_on i powierza Procesorawi przetwarzanie danych osobowych w

Postanowienia dodatkowe:

- Procesor zapewnia, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly sie
do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

- Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 Rozporzadzania

- bicrac pod uwage charakter przetwarzania, Procesor w miare mozliwoéci pomaga administratorowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale |1l Rozporzadzenia,

- - uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga administratorowi wywiazaé sie
z obowigzkdw okreslonych w art. 32—-36 Rozporzadzenia,

- Procesor po zakoticzeniu $wiadezenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleinie od decyzji Administratora
usuwa jub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie,

- Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia cbowigzkdw
okreslonych w niniejszym Poleceniu przetwarzania danych oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgji, i przyczynia sie do nich.
Jakakolwiek inspekcja musi zostaé zapowiedziana przynajmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem i moze odbyé sie
' w zakresie uzgodnionym miedzy Administratorem oraz Procesorem (ktéry w szczegélnoéel nie bedzie naruszat
prac 0séb trzecich oraz tajemnicy przedsiebiorstwa Procesora), w normalnych godzinach pracy Procesora,

-- Procesor niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
- haruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii lub przepiséw obowigzujgcych w Polsce w przedmiocie
ochrony danych osobowych,

- Administrator wyraza zgode ha powierzenie prze Procesora przetwarzania danych osobowych na rzecz
podmiotéw oraz w sposdb wskazany powyzej

Przystapienie przez Procesora do wykonania niniejszego Polecenia przetwarzania danych oznacza zawarcie

pomiedzy Administratorem a Procesorem umowy o powierzenie danych osobowych do przetwarzania, o ktdrej
mowa w art. 28 Rozporzgdzenta. Tresc tej umowy jest wyznaczona przez niniejszy dokument oraz uzupetniajgco

\.




przez postanowienia § 2 Umowy. Niniejsza umowa rozwigzuje sig automatycznie wraz z wykonaniem przez
Procesora zgioszenia serwisowego.

W imieniu Administratora — data i czytelny podpis

Janusz Pagowski
P STARSZY 45
radca prawn el
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