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ni“Zawarta w dniu 1\1]2 2&]8 w Olsztyme pomiedzy NABYWCA/PLATNIK[EM/ODB]ORCA Gming Tluszez, z
siedziba w: 05-240 Ttuszcz, ul. Warszawska 10, posipdajaca NIP 1251334845, zwanymi dalej ZLECENIODAWCA,
ktérych reprezentuje:

JTORSKA nr 18/1347/ZU

)

1. Pawel Marcin Bednarezyk - Burmistrz
kontrasygnata - Halina Kusak - Skarbnik

a firmg ZETO SOFTWARE Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia (nazwa skrécona: ZETO SOFTWARE Sp. zo0.0.), z
siedziba w: 10-005 Olsztyn, ul. Pienigznego 6/7, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Olsztynie VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr 0000059536, z kapitatem zakladowym w wysokosci 579.500,00 zl,
posiadajaca: REGON 510516660, NIP 7390400939, zwana dalej] WYKONAWCA, ktora reprezentuje:

Agnieszka Wladzinska - Prezes Zarzadu
lub jeden z nizej wymienionych prokurentéw samoistnych w osobach:
Piotr Wladzinski, Krystian Wladzinski

W dalszej czesci Umowy ZLECENIODAWCA i WYKONAWCA, sa nazywani tacznie STRONAMI.

§1
Definicje

Ponizsze terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadaja nastgpujace znaczenie:

Program — oznacza aplikacje, podsystem lub modut komputerowy bedacy czescia Systemu, na ktéry WYKONAWCA
udzielit ZLECENIODAWCY Licencji lub sublicencji na podstawie odpowiedniej Umowy.

System — oznacza zbidr Programow pod nazwa PUMA.

Instrukeja uzytkownika — dostarczony w postaci elektronicznej Iub papierowej opis czynnosci 1 zasad
umozliwiajacych Uzpthownikom systemu wykorzystywanie dostarczonych funkcjonalnosci Systemu.

Instrukcja administratora — opis czynnosci i zasad umozliwiajacych administratorom wykorzystywanie cech
funkcjonalnych Systemu w zakresie przewidzianym dla pracy Administratora systemu.

Administrator systemu — osoba zarzadzajaca Systemem ze strony ZLECENIODAWCY, tzn. wykonujaca migdzy
innymi: ustalanie uprawnien Uzytkownikéw systemu, konfiguracje Systemu, wszelkie prace zwigzane ze
$rodowiskiem i procedurami eksploatacyjnymi Systemu.

Uzytkownik systemu — kazda osoba majaca dostep do Systemu.

Licencja — przekazanie praw do legalnego korzystania z oprogramowania.

Blad — oznacza wade Systemu powodujaca takie jego dzialanie lub brak dzialania, ktéra jest niezgodna z Instrukcjq
uzythownika. Za Blgd nie sa uznawane nieprawidlowosci dzialania Systemu i skutki w Systemie spowodowane:

e obstuga Systemu niezgodna z Instrukcjq uzythownika;

e wadami, zmianami dzialania lub brakiem dzialania oprogramowania wspoélpracujacego z Systemem, w
szczegolnosci oprogramowania firm zewngtrznych lub ZLECENIODAWCY;

* dzialaniem oséb trzecich, za ktorych dzialania WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci;

e zaniechaniem przez ZLECENIODAWCE dokonania instalacji aktualnej wersji Systemu niezwlocznie po
udostepnieniu nowej wersji lub w terminie okreslonym przez WYKONAWCE;

¢ awariami lub nieprawidtowym dzialaniem sprzetu komputerowego, na ktérym byl uruchomiony System.

Blad krytyczny — oznacza Blgd, w wyniku ktérego System nie realizuje opisanej w Instrukcji uzytkownika
funkcjonalnosci i w wyniku ktérego niemozliwe jest osiagniecie tych samych rezultatéw w Systemie w inny
sposob.

Blad uciazliwy — Bfgd, ktéry wplywa na obnizenie standardu eksploatacji Systemu lub Blgd, ktéry uniemozliwia
bezposrednie wykonanie opisanej funkcjonalnoéci, ale istnieje mozliwo$¢ jej wykonania lub osiagnigcia tych
samych rezultatéw w Systemie w inny sposob.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Okienko serwisowe — godziny przyjmowania zgloszen o Bledach - Dni robocze w godzinach od 8% do 169,

Umowa — oznacza zgodne porozumienie zawarte miedzy STRONAMI wraz z powiazanymi z nim wszystkimi
zalacznikami i aneksami.

Formularz zgloszen — dokument zawierajacy pelna informacje o zdarzeniu zwiazanym z Systemem, wypehiony
zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronie internetowej http://hd.zetosoftware.pl.
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Rozszerzenie — nowa lub zmodyfikowana funkcjonalno$é wzgledem funkcjonalnosci dostarczonej z dniem podpisanie/’ /)/\

Umowy.
Rozszerzenie priorytetowe — modyfikacja istniejacej funkcjonalnosci wynikajaca ze zmian prawa.
Rozszerzenie normalne — Rozszerzenie autorskie, nie wynikajace ze zmiany prawa.
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Pytanie — zgloszenie dotyczace wskazowek i pomocy w obstugiwaniu Systemu, na ktore WYKONAWCA odpowiada
w ramach internetowego rejestru HelpDesk WYKONAWCY albo podejmuje rozmowe telefoniczng ze
ZLECENIODAWCA.

Usluga — dodatkowe zlecenie prac, np.: dotyczace dodania nowej funkcjonalnoéci, modyfikacji juz istniejacej
funkcjonalnosci Systemu lub analizy 1 poprawy baz danych ZLECENIODAWCY realizowane po potwierdzeniu
Ustugi przez WYKONAWCE. Koszty i termin pelnej realizacji Usfugi sa indywidualnie uzgadniane przez
STRONY.

Skuteczne dostarczenie zgloszenia —dostarczenie poprawnie wypelnionego Formularza zgloszen w  Okienku
serwisowym do siedziby WYKONAWCY. W przypadku dostarczenia Formularza zgfoszen poza Okienkiem
serwisowym za skuteczny termin dostarczenia uznaje si¢ poczatek nastepnego Okienka serwisowego.

Klucz aktualizacji opieki autorskiej — kod generowany w oparciu o dane dostarczone przez ZLECENIODAWCE i
date waznosci, umozliwiajacy aktualizacje Systemu do nowszej wersji - aktualizacja jest mozliwa do dnia jego
waznosci.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest opieka autorska nad Programami wyszczegolnionymi w zafaczniku nr 1. W
przypadku zmiany liczby lub nazwy Programow wyszczegélnionych w zataczniku nr 1 niezbedne jest sporzadzenie
aneksu do niniejszej Umowy. Opieka autorska obejmuje aktualizacje Systemu i biezace konsultacje zgodnie z § 3,
okresla zasady komunikowania sic z WYKONAWCA w celu skladania zgloszen dotyczacych Systemu oraz precyzuje
terminy ich realizacji zgodnie z § 4 i § 5, a takze sposdb rozliczenia kosztow.

§3

Zakres aktualizacji i konsultacji
1. Aktualizacje Systemu obejmuja:

* dostosowanie istnigjacych funkcjonalnosci Systemu do zmian w ogdlnie obowigzujacych przepisach prawnych;

* usprawnianie obstugi Systemu poprzez wprowadzanie autorskich udoskonalefi w technologii i oprogramowaniu
Systemu;

» udostepnianie nowych wersji oprogramowania Systemu powstalych na podstawie § 3, poprzez umozliwienie
pobierania nowych wersji Systemu z serwer6w internetowych WYKONAWCY i informowanie
ZLECENIODAWCY o udostgpnieniu nowej wersji oprogramowania.

2. Konsultacje dotyczace Systemu realizowane sa poprzez udzielanie porad zwiazanych z eksploatacjg Systemu za
pomoca:

» systemu HelpDesk WYKONAWCY;

» telefonu — pod wskazanym przez WYKONAWCE, na jego oficjalnej stronie internetowej, numerem telefonu.

WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wymagan sprzetowych, technologicznych i
programowych w okresie obowiazywania Umowy, w celu prawidlowej eksploatacji Systemu.

§4
Obsluga zgloszen

1. W celu umozliwienia sprawnego kontaktu migdzy STRONAMI zwiazanego z realizacja niniejszej Umowy
WYKONAWCA udostepnia strone internetowa http://hd.zetosoftware.pl oraz serwer internetowy do wymiany
plikow.

2. ZLECENIODAWCA zobowiazany jest do:

» zainstalowania we wszystkich swoich miejscach eksploatacji Sysfemu najnowszych wersji oprogramowania
niezwlocznie po udostepnieniu nowej wersji Systemu lub w terminie okreslonym przez WYKONAWCE;
o podania WYKONAWCY swojego oficjalnego adresu e-mail lub zmian w tym adresie.

3. ZLECENIODAWCA ma mozliwos¢ zglaszania Bleddw, Pytan, Uslug i Rozszerzer dotyczacych Systemu.

Przyjmowanie zgloszen jest realizowane w oparciu o poprawnie wypehiony elektroniczny Formularz zgloszen
dostepny na stronie internetowej http://hd.zetosoftware.pl. Sprawdzenie poprawnosci Formularza zgloszen
realizowane jest zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na tej stronie.
5. WYKONAWCA na podstawie otrzymanego, poprawnie wypetionego Formularza zgloszen dokonuje kwalifikacji
kategorii zgloszenia i informuje o tym ZLECENIODAWCE.
6. WYKONAWCA przydziela zgloszeniom nastgpujace kategorie:
» Bigd krytyczny;
» Blgd ucigzliwy;
* Pytanie,
* Rozszerzenie priorytetowe;
s Rozszerzenie normalne;
* Usluga.
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Usfuga bedzie realizowana przez WYKONAWCE po zaakceptowaniu jej zakresu i kosztow prac przez
ZLECENIODAWCE. Koszty i czas jej pelnej realizacji sa indywidualnie uzgadniane przez STRONY i okreslane
wg aktualnego cennika ustug informatycznych WYKONAWCY.
Jezeli w trakcie wykonywania niniejszej Umowy okaze sie konieczne uzyskanie zbioréw danych od
ZLECENIODAWCY wéwczas WYKONAWCA bedzie stosowal zasady okreslone w laczacej obie STRONY
umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz w:

* ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 z p6zn. zm.);

o ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja Podatkowa (Dz.U. z 2018 r., poz. 800 z p6ézn. zm.) — jesli
uzyskaja informacje stanowiace tajemnice skarbowa zobowiazuja sie do jej zachowania zgodnie z art. 294,

« rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE z 2016 1., Nr L 119), zwanego dalej RODO;

» wdrozonym Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI), spelniajacym wymagania normy
ISO/IEC 27001, poswiadczonym certyfikatem Det Norske Veritas Certification B.V. obejmujacym: tworzenie,
wdrazanie i serwis systeméw informatycznych; ustugi szkoleniowe w zakresie informatyki; ustugi przetwarzania
danych elektronicznych, sprzedaz i serwis sprzetu komputerowego urzadzen fiskalnych; projektowanie i
wykonawstwo sieci komputerowych;

« innych przepisach prawa powszechnego chroniacych prawa 0sob, ktorych dane osobowe sa zawarte w ofrzymanym zbiorze.

WYKONAWCA deklaruje, ze wszelkie zmiany w udostepnionym zbiorze danych, a w szczegoInosci zapisy danych

osobowych, beda dokonywane wylacznie za jednoznaczna i wyrazna zgoda ZLECENIODAWCY, a zbiory danych

przekazane WYKONAWCY przez ZLECENIODAWCE zostana skutecznie usunigte przez WYKONAWCE po
osiagnieciu celu w jakim zostaly przekazane.

ZLECENIODAWCA, w czasie wazno$ci klucza aktualizacji opieki autorskiej, ma prawo do samodzielnej instalacji

aktualizacji oprogramowania udostepnianego przez WYKONAWCE.

W przypadku korzystania z serweréw internetowych WYKONAWCY w celu wymiany danych podczas obstugi

zgloszen ZLECENIODAWCY, WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do zmiany hasla dostepowego do serwera

WYKONAWCY na wniosek uprawnionego przedstawiciela ZLECENIODAWCY (np. w przypadku zmian

kadrowych na stanowiskach, na ktérych pracownicy ZLECENIODAWCY posiadaja dostep do serwera
WYKONAWCY).

5
Terminy rea?izacji zgloszen
Czas obstugi zgloszenia liczony jest od momentu Skutecznego dostarczenia zgloszenia.
WYKONAWCA zobowiazany jest do usunigcia Biedéw w nastepujacych terminach:
» w przypadku wystapienia Bledu krytycznego usuniecie jego nastapi w ciagu 5 dni roboczych od zgloszenia Bledu
przez ZLECENIODAWCE;
 w przypadku wystapienia Bledu ucigzliwego usunigcie jego nastgpi w ciggu 15 dni roboczych od zgloszenia
Bledu przez ZLECENIODAWCE.

Nieprawidlowosci dziatania Systemu niebedace Bledem WYKONAWCA moze usunaé¢ odplatnie na zlecenie
ZLECENIODAWCY.

Usuniecie Bledu oznacza udostepnienie ZLECENIODAWCY przez WYKONAWCE nowej wersji Systemu, albo
wykonanie poprawki lub rekonfiguracji przywracajacej poprawna prace Systemu.

WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do przesunigcia terminu oddania poprawki o jeden dzien ze wzgledow
technologicznych.

Czas naprawy Bledu moze zosta¢ wydtuzony o czas oczekiwania na dodatkowe wyjasnienia lub zalaczniki ze
strony ZLECENIODAWCY, jezeli takowe okaza sie niezbedne do zdiagnozowania lub naprawy Bfedu.
WYKONAWCA bedzie dostarczal Rozszerzenia priorytetowe, wynikajace ze zmian przepisow prawa, przed
wejsciem w zycie przepisow. W szczegélnych przypadkach, dla przepisow wchodzacych w zycie w terminie
krétszym niz 30 dni od dnia ogloszenia, Rozszerzenia priorytetowe dostarczone beda nie pdZniej niz 30 dni od daty
ogloszenia przepisu.

W uzasadnionych przypadkach WYKONAWCA moze wydluzyé czas obstugi zgloszenia, informujac o tym
ZLECENIODAWCE.

§6

Ceny uslug i formy platnosci
Za uslugi okreslone w § 3 niniejszej Umowy o opieke autorska dotyczace Programéw wymienionych w zalaczniku
nr 1 niniejszej Umowy WYKONAWCA pobiera od ZLECENIODAWCY zryczaltowana oplate, ktorej wysokos¢ i
sposob naliczenia okresla ww. zalacznik. Zmiana stawki podatku VAT nie wymaga aneksowania Unmowy.
Naleznosci WYKONAWCY beds uiszczane przez ZLECENIODAWCE na podstawie faktur platnych w terminie
14 dni od daty ich otrzymania.
WYKONAWCA, przy jednomiesigcznym opéznieniu platnosci, ma prawo do wstrzymania realizacji przedmiotu
Umowy do czasu oplacenia przez ZLECENIODAWCE zalegtych faktur.
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4. Koszty Usfug beda naliczane przez WYKONAWCE zgodnie z obowiazujacym w dniu akceptacji jej realizacji
przez ZLECENIODAWCE cennikiem ustug informatycznych WYKONAWCY i rozliczane zgodnie z ust. 2.
WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany cennika ustug informatycznych.

§7
Czas obowigzywania i warunki odstapienia od Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres oznaczony, tj. od dnia 01.01.2019 do dnia 31.12.2019. WYKONAWCA zapewnia
mozliwoé¢ zawarcia nastgpnej umowy o opieke autorska.

2. Kazda ze STRON moze rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem 3 miesi¢ccznego okresu pisemnego wypowiedzenia, z
datg rozpoczecia jego obowigzywania od pierwszego dnia nastepnego miesiaca liczac od daty wypowiedzenia.

§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29.01.2004 prawo
zamo6wien publicznych z pézn. zm., Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4.02.1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z p6zn. zm..

2. WYKONAWCA ma prawo do uzyskania danych umozliwiajacych zdalny kontakt z Uzytkownikami systemu oraz
zbierania danych dotyczacych ZLECENIODAWCY, a zwiazanych z uzytkowaniem Systemu: miejscami instalacji
Systemu, bazami danych oraz aktywowanych w nich Programach i poziomie wykorzystania Programow przez
Uzytkownikéw systemu. ZLECENIODAWCA jest zobowiazany do udostepnienia WYKONAWCY tych informacji.

3. Zmiany i uzupehienia niniejszej Umowy oraz jej zalacznikow, z wyjatkiem powstalych w oparciu o § 6 ust. 4, dla
swej waznosci wymagaja zachowania formy pisemne;.

4. Spory pomiedzy STRONAMI dotyczace wykonania Umowy, rozstrzygac bedzie sad whasciwy dla WYKONAWCY.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze STRON.

6. Kazda strona Umowy winna by¢ parafowana przez upowaznionych przedstawicieli obydwu STRON. Moc
oryginalu maja wylacznie parafowane i podpisane egzemplarze Umowy.

ZLECENIODAWCA WYKONAWCA
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