UMOWA LICENCJI NA AKTUALIZACJE (UPGRADE) OPROGRAMOWANIA
zawarta ....... 200 A 2........ Q0/§ ................... roku w Ttuszczu pomiedzy:
Gmina Ttuszcz, z siedzibg w Thuszczu (05-240), ul. Warszawska 10, NIP: 1251334845, REGON:
550668166 reprezentowanym przez:
Burmistrza Ttuszcza - Pawta Marcina Bednarczyka
przy kontrasygnacie Skarbnik Gminy — Haliny Kusak,

zwanym w dalszej czesci umowy ,Licencjobiorca”,

Sputnik Software Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Goéreckiej 30, 60-201 Poznan, NIP:
7792230149, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000204111, kapitat zaktadowy: 250 000 zt, wptacony w catosci, reprezentowang przez:

- Agate Gawroniskq — Specjaliste ds. Zaméwien Publicznych Sputnik Software Sp. z o.0., dziatajgcg na
podstawie petnomocnictwa z dnia 31 pazdziernika 2016 roku,

zwang w dalszej czesci umowy , Licencjodawca”, o nastepujacej tresci:
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1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielenie przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy licencji
niewytgcznej na aktualizacje (upgrade) oprogramowania wyszczegélnionego w ust. 4 ponizej
(.Oprogramowanie”), stanowigcego wersje na rok 2017, na warunkach okreslonych w dalszej
czesci Umowy (,Licencja”).

2. Llicencja udzielona jest na tych samych polach eksploatacji i zasadach, na ktére udzielono licencji
gtébwnej na Oprogramowanie z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Licencja w zakresie okreslonym niniejszg Umowa udzielona jest na czas nieoznaczony, z tym, ze
obowigzki Licencjodawcy okreélone w §2 pkt a) do d) ponizej wygasajg z dniem 31 grudnia 2017r.

4. Oprogramowanie obejmuje nastepujace systemy:
1) System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw PROTON zintegrowany z Elektronicznym Biurem

Obstugi Interesanta,

2) Biuletyn Informacji Publicznej wraz z parzedziem do aktualizacji tresci.

§2

W ramach Licencji Licencjodawca zobowiazuje sie do:

a) Dostarczenia Licencjobiorcy zaktualizowanego Oprogramowania w wersji na rok 2017 i jego
zainstalowania u Licencjobiorcy;

b) Dostosowywania w okresie od 1 stycznia 2017r. do 31 grudnia 2017r. Oprogramowania do
zmian przepiséw prawnych zwiazanych bezposrednio z jego funkcjonowaniem w odniesieniu
do systeméw okreslonych w §1 ust. 4 punkty 1-2.

¢) Udostepnienia Licencjobiorcy serweréw internetowych Licencjodawcy, w stopniu niezbednym
do prawidlowego dziatania Oprogramowania, w odniesieniu do systemow okreslonych w §1
ust. 4 punkt 1i 2. Z
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d)

h)

Obstugi gwarancyjnej zaktualizowanego Oprogramowania, obejmujace;j:

I Swiadczenie pomocy telefonicznej w zakresie uzytkowania oprogramowania przez
wyspecjalizowany dziat Licencjodawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00.

II.  Swiadczenie pomocy zdalnej w zakresie uzytkowania oprogramowania. Licencjodawca
gwarantuje, ze ochrona transferu danych przy czynnosciach obstugi gwarancyjnej jest
zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 100, poz. 1024)).

. usuwanie btedéw dziatania oprogramowania zgtoszonych przez Licencjobiorce,
odpowiednio:

i. w ciggu 48 godzin roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu
realizacji, w przypadku btedéw krytycznych, uniemozliwiajacych prace
oprogramowania,

ii. w ciagu 10 dni roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu
realizacji, w przypadku innych btedow.

Obstudze gwarancyjnej podlega ostatnia, obowiazujgca i udostepniona Licencjobiorcy przez
Licencjodawce wersja oprogramowania.

Swiadczenie pomocy w ramach obstugi gwarancyjnej, odbywa¢ sie bedzie na podstawie
zgtoszen gwarancyjnych, ktére beda kierowane do wyspecjalizowanego dziatu Licencjodawcy,
wylacznie przez osobe uprawniong po stronie Licencjobiorcy. Zgtoszenia gwarancyjne w celu
ich uznania powinny by¢ szczegdtowo udokumentowane. Konieczne jest podanie
nastepujacych danych: nazwa systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie oraz jego wersja,
szczegotowy opis zgloszenia zawierajacy m.in.: wskazanie miejsca systemu, ktérego dotyczy
zgtoszenie, cpis wykonywanych w systemie czynnosci, tresci wyswietlanych w systemie
komunikatow, zataczniki (np. zrzuty ekranowe), dane kontaktowe Zgtaszajacego (w przypadku
kontaktu telefonicznego lub e-mail). Mozliwe sg nastepujace sposoby przekazywania zgtoszen
gwarancyjnych:

I telefonicznie

II. e-mail

M.  portal HelpDesk — w indywidualnych przypadkach Licencjodawca moze udostepnic¢
Licencjobiorcy internetowy portal HelpDesk, ktory umozliwi rejestracje zgtoszen
gwarancyjnych, sledzenie postepéw prac nad zgtoszeniem oraz przesytanie wszelkich
informacji bez koniecznosci kontaktu e-mail lub telefoniczne.

Obstuga gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1 pkt d nie obejmuje:

I, usuwania btedéw powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji oprogramowania
przez Licencjobiorcy.

II.  dokonywania modyfikacji oprogramowania na zyczenie Licencjobiorcy, jeéli
modyfikacje takie nie s3 zwigzane ze zmianami w przepisach prawa zwigzanych
bezposrednio z jego funkcjonowaniem.

W przypadku zaistnienia okolicznosci wymagajacych dokonania czynnosci  obstugi
gwarancyjnej na bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, Licencjodawca gwarantuje
ze, osoby dokonujgce czynnosci gwarancyjnych objete beda imiennym upowaznieniem
Licencjodawcy do dokonywania czynnosci, ktorych tres¢ mogtaby polega¢ na przetwarzaniu
danych osobowych zgodnie trescig ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (tekst jednolity dz. 2016 poz. 922 ze zmianami). Licencjodawca zobowiazuje sie
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ponadto do kazdorazowego przestania Licencjobiorcy zaktualizowanej listy w przypadku jej
zmiany. Lista osob upowaznionych przez Licencjodawce do wykonania czynnosci
gwarancyjnych na bazach lub plikach przestanych przez Licencjobiorce zawarta zostata w
zataczniku Nr 1 do niniejszej umowy.

i) Licencjodawca gwarantuje, ze wszystkie wykonywane przez niego czynnosci w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych beda zgodne z treécig ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity dz. 2016 poz. 922 ze zmianami) a
w szczegolnosci z art. 31 powyzszej ustawy.

§3

Wszelkie informacje zwiazane z wykonaniem zapiséw niniejszej Umowy z zastrzezeniem zapiséw
dotyczacych formy pisemnej, beda przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres:

1) Licencjodawcy: pomoc@nowoczesnyurzad.pl,

2) Licencjobiorcy: informatyk@tluszcz.pl

Pomoc telefoniczna realizowana jest pod numerem telefonu Licencjodawcy:

1) Pakiet e-Administracja 0(61) 624-00-47

2) Pakiet Finanse publiczne 0(61) 624-00-48

3) Pakiet Rejestry i pomoc spoteczna 0(61) 624-00-49
Informacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy moga byc¢ réwniez przekazywane za
posrednictwem faksu, pod numerami:

1) Licencjodawcy: 0(61) 624-00-54

2) Licencjobiorcy: 0(29) 7775252

§4

Informacje | dane uznawane i oznaczane przez dana Strone jako zastrzezone, lecz udostepniane
lub ujawniane drugiej Stronie w ramach wykonywania umowy, muszg by¢ traktowane jako poufne
przez Strone je otrzymujacg i moga byc ujawniane wytacznie tym pracownikom i upowaznionym
przedstawicielom, ktdrych obowigzkiem jest wdrazanie lub realizacja umowy, pod rygorem
pociggniecia przez Strone udostepniajgcg do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy informacji o swoich podmiotach uzyskanych w
zwigzku z realizacjag Umowy na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, o ile
informacje takie nie s powszechnie znane lub na ich ujawnienie Strona uzyskata wcze$niej
pisemna zgode drugiej strony.

§5
Z tytulu udzielenia przez Licencjodawce Licencji na rzecz Licencjobiorcy, Licencjobiorca
zobowiagzany bedzie do zaptaty na rzecz Licencjodawcy zryczattowanego wynagrodzenia w kwocie
4 400,00 ztotych netto + 23% podatku VAT w kwocie 1 012,00 ziotych, co daje tacznie kwote
brutto 5 412,00 ztotych (stownie: pig¢ tysiecy czterysta dwanascie ztotych zero groszy).
Licencjobiorca nabywa prawa do Licencji z chwilg wystawienia przez Licencjodawce faktury VAT
tytutem wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
Wynagrodzenie, o ktébrym mowa w ust. 1, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT z 14-dniowym
terminem ptatnosci liczony od dnia dostarczenia faktury do siedziby zleceniobiorcy.
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4. Faktura zostanie wystawiona na:
Gmine Thuszcz
5. Zamawiajacy oéwiadcza, ze posiada nr NIP: 125 133 48 45
§6
W braku postanowien umownych stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwéch Jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
kazdej z umawiajacych sie stron.

Licencjobiorca
BURMISTRZ

Licencjodawca
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UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Gmina Tluszcz, z siedzibg w Thuszczu (05-240), ul. Warszawska 10, NIP: 1251334845, REGON: 550668166

zawarta .......... ceereeenneeene FOKU W Thuszczu pomiedzy:

reprezentowanym przez:

Burmistrza Tluszcza - Pawla Marcina Bednarczyka

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zleceniodawca”,

a

Sputnik Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Géreckiej 30, 60-201 Poznan, NIP: 7792230149,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniy,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000204111, kapitat zaktadowy:
250 000 zt, wptacony w catosci, reprezentowang przez:

- Agate Gawronska — Specjaliste ds. Zamoéwien Publicznych Sputnik Software Sp. z o.0., dziatajgca na
podstawie petnomocnictwa z dnia 31 pazdziernika 2014 roku,

zwanego w dalszej czeéci umowy , Zleceniobiorea”, nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych
w systemie informatycznym — ,System Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta” uzytkowanym przez
Zleceniodawce na podstawie odrebnej Umowy licencji na aktualizacje (upgrade) oprogramowania.
2. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
utrwalanie, przechowywanie i usuwanie.

§2.
Sposdb wykonania umowy

1. Zleceniobiorca zobowiagzuje sie wykona¢ wszelkie czynnosci na rzecz Zleceniodawcy z najwyzszg
starannoscia. _

2. W zwiagzku z realizacja przedmiotowej umowy Zleceniobiorca ma dostep do danych osobowych bedacych
w posiadaniu Zleceniodawcy, ktory jest ich administratorem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2016 r.,, poz. 922), zwanej dalej ,ustawg",
takich jak :

1) nazwiska i imiona;

2) adresy zameldowania;

3) adresy pobytu;

4) numery ewidencyjny PESEL;

5) serie i rodzaje dokumentu ;

6) numery telefonu, faxu;

7) numery telefonu komoérkowego;
8) adresy e-mail;

9) nazwy uzytkownikdw (loginy).

3. Stosowanie do wymogow ustawy Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca podejmuje sig przetwarzania
danych osobowych wytacznie w zakresie okreslonym w ust. 2 i w celu wykonania niniejszej umowy.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest pisemnie poinformowacé Zleceniodawce o wszelkich zmianach
dotyczacych Zleceniobiorcy oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci, przekazanych Zleceniodawcy w
zwigzku z wykonywaniem przedmiotowej umowy.
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§3.

Powierzenie przetwarzania danych
Zleceniodawca  zobowigzuje sie w celu realizacji umowy udostepni¢  Zleceniobiorcy
z administrowanego przez niego zbioru, dane w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 umowy.
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze przyjmuje przetwarzanie danych osobowych powierzone mu
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.
Zleceniobiorca zobowiazany jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych podja¢ srodki
zabezpieczajgce zbior danych, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy, a w szczegolnosci zobowigzany jest:

1) do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania
danych osobowych, a w szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, uszkodzeniem lub
zniszczeniem;

2) dopusci¢ do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad,
stuzacych do przetwarzania danych, wytacznie osoby posiadajace wydane przez niego
upowaznienie. Zleceniodawca upowaznia zleceniobiorce do udzielania ww. upowaznier;

3) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaly do zbioru
wprowadzone oraz komu s3 przekazywane, zwtaszcza gdy przekazuje sie je za pomoca
teletransmisji danych;

4) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do ich przetwarzania; _

5) zapewni(, aby osoby, o ktérych mowa w pkt. 4, zachowywaty w tajemnicy dane osobowe oraz
sposoby ich zabezpieczen.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania powierzonych
mu danych osobowych s3 zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

Zleceniodawca jest uprawniony do kontrolowania zleceniobiorcy odnosnie wywigzania sie
z zobowigzan o ktorych mowa w ust. 3 i 4. W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybien zleceniodawca
zobowiazuje zleceniobiorce do ich usunigcia, a w razie niezastosowania sie do zalecen, zleceniodawca
zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

Kontroli, o ktérej mowa w ust. 5 zleceniodawca moze dokonaé przed udostepnieniem zleceniobiorcy
danych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 umowy.

Za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i za jakiekolwiek
naruszenia zakresu i celu ich przetwarzania, wskazanych §§ 1 i 2 , zleceniobiorca ponosi wobec
zleceniodawcy odpowiedzialnosé.

54.
Terminy

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem wejscia w zycie Umowy, o ktérej mowa w §1, ust. 1.

2. Umowa niniejsza wygasa po zrealizowaniu przez zleceniobiorce umowy okreslonej w §1 albo po
rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy okreslonej w §1.

3. Z chwile wygasniecia niniejszej umowy zleceniobiorca zobowiazuje sie zwrdci¢ zleceniodawcy dane
osobowe, ktdrych przetwarzanie zostato mu powierzone na mocy niniejszej umowy oraz usungc te
dane z wszelkich posiadanych noénikdw informacji, w tym réwniez sporzadzonych kopii zapasowych.

4. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych ze zbioréw danych
administrowanych przez zleceniodawcg po dacie wygasniecia niniejszej umowy.




§5.
Wynagrodzenie
Przedmiot niniejszej Umowy zostanie zrealizowany przez Zleceniobiorce w ramach wynagrodzenia za
wykonanie Umowy, o ktérej mowa w §1, ust. 1.

§6.
Postanowienia koricowe
1. Kazda ze stron zobowiazuje sie zachowa¢ w tajemnicy wobec osob trzecich wszelkie poufne
informacje o drugiej stronie, jakie powzigta w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy dokonywane bedsa w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
3. W sprawach nie uregulowanych umowga zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy.
4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Spgtnik Software Sp. z 0.0.
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