UMOWA SERWISOWA NR OR.1333.7.2022

Zawarta w Thuszczu w dniu 28.12.2022r. pomiedzy:

Gming Tluszez z siedziba w Tluszczu (05-240), przy ul. Warszawska 10, NIP: 1251334845, REGON: 550668166
zwang dalej Zleceniodawca reprezentowang przez:

Burmistrza Tluszcza - Pawla Marcina Bednarczyka

przy kontrasygnacie Skarbnik Gminy — Haliny Kusak,

a

Firma DKS Sp. z o0.0. z siedziba w Kowalach (80-180), przy wul. Energetycznej 15,
NIP: 583-27-90-417, REGON: 190917946

zwanym dalej Zleceniobiorca reprezentowany przez:

Prezes Zarzadu - Mariana Stasiewskiego

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga serwisowa urzadzenia RICOH Aficio MP C2551 o numerze
seryjnym V9823800075 w ramach wynagrodzenia koszt za kopig¢, obejmujaca wykonanie na zadanie
Zleceniodawcy wszystkich czynnosci koniecznych do utrzymania urzadzen w stanie przydatnosci do uzytku.
Ushugi serwisowe obejmuja w szczegdlnosci:

1) dokonywanie napraw,

2) dokonywanie ogledzin i okresowych przegladow urzadzen, co 15 -20 tys. kopii, nie rzadziej niz co 1,5
miesiaca;

3) wymiane czesci zamiennych;

4) dostarczanie czesci zamiennych;

5) objecie gwarancja urzadzenia na czas umowy

6) dostarczanie materiatow eksploatacyjnych (tonery, zszywki) z wylaczeniem papieru, folii transparentne;j
itp.

2.  Wymiana uszkodzonych i zuzytych czesci zamiennych nastepuje na podstawie oceny serwisu Zleceniobiorcy.
Zuzyte badz uszkodzone czesci przechodza na wlasnos¢ Zleceniobiorcy.

3. Wszystkie naprawy i przeglad musza zosta¢ udokumentowane przez Zleceniobiorce w ksiazce serwisowej
urzadzenia.

4. Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji na niewadliwe dzialanie urzadzenia w okresie
obowigzywania umowy, przy czym gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, elektrycznych —
instalacji, oraz powstatych z winy uzytkownika — w tym przypadku Zleceniodawca zleca dodatkowa
ekspertyze i wycene.

§2

1. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do dokonywania napraw urzadzenia w ciagu 72 godzin od momentu przyjecia
zgloszenia z zastrzezeniem, ze zgloszenie Zleceniodawcy nastapi w godzinach pracy serwisu Zleceniobiorcy.
Zgloszenia awarii powinny by¢ dokonywane droga mailowa na adres e-mail: lub
telefonicznie na nr telefonu Urzadzenie powinno zosta¢ naprawione w terminie 3 dni roboczych
od dokonania zgloszenia. Jezeli w tym terminie urzadzenie nie zostanie naprawione, Zleceniobiorca
zainstaluje w nastepnym dniu roboczym po tym terminie, na swoj koszt, urzadzenie zastepcze, do czasu
dokonania naprawy. W przypadku nie naprawienia urzadzenia w przeciagu kolejnych trzech dni roboczych i
nie dostarczenia w tym terminie urzadzenia zastepczego, Zleceniodawca ma prawo zleci¢ dokonanie naprawy
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy.

2. Dostawa materiatow tonera nastepuje na podstawie zgloszenia zapotrzebowania przestanego na adres e-mail:

lub telefonicznie na nr telefonu

3. Materiaty te dostarczane sg przez serwis Zleceniobiorcy lub poprzez kuriera na koszt Zleceniobiorcy.

§3

1. Podstawg rozliczenia pomi¢dzy stronami jest oplata za ilos¢ wykonanych przez Zleceniodawce wydrukow,
kopii na urzagdzeniu RICOH Aficio MP C2551 pomnozonych przez ceny za jedna kopig, wydruk mono A4
(0,05 z1 netto) 0,06 zI brutto, kolorze A4 (0,25zl netto) 0,31 zl brutto (zakladana miesigczna ilo$¢ kopi to:
A4 6500 mono i A4 2000 kolor) kwota w sumie nie moze przekroczy¢ 11808,00 zt brutto w catym okresie
trwania Umowy.
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