Umowa o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych

Nr SLAI/3899/11/2016 zawarta w dniu 6 grudnia 2016 r. w Tluszczu pomigdzy:
IT 4 Polska Sp. Z 0.0. z siedziba w Wyszkowie, adres: 07-200 Wyszkéw, ul. 11 Listopada 40, wpis do Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem 0000514892, NIP 7621998056, wpis do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych nr 11158 zwanym dalej Operatorem, repre-
zentowanym przez Prezesa Zarzadu - Sylwestra Mieczyslawa Harasim
oraz
Gming Tluszcz Ulica Warszawska 10 w Tluszczu, Kod pocztowy 05 - 240 Poczta Tluszcz REGON: 550668166 NIP 125-133-48-45
reprezentowana przez Burmistrza Tluszcza - Pawia Marcina Bednarczyka
Zwana dalej ,Abonentem”
Przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Haliny Kusak .

zwana dalej ,Umowq’, o tresci nastepujqcej:

Zwazywszy ze Operator posiada wiedze techniczng oraz wyposazenie pozwalajace na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na wysokim
poziomie, a Abonent zainteresowany jest pozyskaniem kompleksowych uslug telekomunikacyjnych, Strony postanawiaja zawrze¢ niniejsza
Umowe:

§ 1 Definicje

1. Wyrazy pisane wielka litera maja znaczenie okreslone w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug przez firme IT 4 Polska Sp. Z 0.0.
(.Regulamin®), o ile w Umowie nie wskazano wyraznie inaczej.

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych o rodzaju i na warunkach okreslonych w Zalgcznikach do niniejszej
Umowy.

Zalacznik nr.1 - Regulamin Swiadczenia Uslug przez firme IT4Polska Sp. Z 0.0.
Zalacznik nr 2 - Specyfikacja oplat Uslugi
Zalacznik nr.3 Specyfikacja uslugi Internet S
Zalgeznik nr.4 - SLA
Zaltacznik nr.5 - Specyfikacja techniczna Uslugi
Zatacznik nr.6 - Wzor protokolu odbioru
2. W przypadku odmiennych uregulowan zapisy umowy sa wigzace przed postanowieniami zawartymi w zatacznikach wskazanych w ust. 1.

3. Operator wyraza zgode na udostepnienie przez Abonenta uslugi osobom trzecim oraz wykorzystania uslugi w celu éwiadczenia uslug
telekomunikacyjnych osobom trzecim w ramach dzialajacego na terenie Gminy Tluszcz Hotspota oraz publicznych punktéw dostepu do sieci
Internet PIAP

§ 3 Czas trwania Umowy
1. Umowa zawarta jest na czas okreélony - 24 miesiace.

2. Pozostale warunki trwania umowy okresla § 2 ,Regulamin Swiadczenia Ustug Operatora T 4 Polska Sp. Z 0. O.




§ 4 Warunki wykonania Umowy

Operator umozZliwia sktadanie zamowien na opcje dodatkowe ustug, poza forma pisemna, za pomoca $rodkow porozumiewania sig na
odleglosé, a w szczegdlnosci telefonicznie.

Zmiana Umowy, w tym jej przedluzenie w innych przypadkach niz okreslone w § 3, wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub
Umowie wskazano inaczej. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka Umowe w sposob powodujacy ograniczenie zakresu
$wiadczonych Uslug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktorym zostalo dokonane wypowiedzenie. Za dzier dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzie wplywu wypowiedzenia do Operatora.
W okresie wypowiedzenia Usluga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Uslug bez zachowania terminu
wypowiedzenia w naslepujacych przypadkach:

1)przed rozpoczgciem swiadczenia Uslug Operator utraci uprawnienia niezbgdne do $wiadczenia Uslug, w szczegdinosci uprawnienia
do wykonywania dziatalno$ci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

2) zawieszenia $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng czescia Uslugi
Operatora,

3) jezeli wterminie 15 dni od daty zawieszenia Uslug na podstawie § 14 ust.1 lub 2 Regulaminu nie ustang przyczyny tego
zawieszenia; przed zawieszeniem uslug Operator zobowiazuje sig pisemnie wezwa¢ Abonenta do zaprzestania dzialan
niezgodnych z 14ust.1 lub 2 wyznaczajacej mu do tego odpowiedni termin.

4) powzigcia przez Operatora wiadomosci o ulracle tytutu prawnego, o ktorym mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu w zakresie dane|
Ustugi;

Abonent moze rozwigzac lub zmieni¢ umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczenia Uslug bez zachowania terminu
wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1) W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie bedzie sluzylo interesowi publicznemu, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umawy, rozwiazanie umowy w takim przypadku moze nastapi¢ w terminie trzydziestu
dni od daty powziecia wiadomosci o0 zmianie,

2) W razie zawinionej przez Operatora utraty uprawnief niezbednych do $wiadczenia Uslug , w szczegdino$ci uprawnied do
wykonywania dziafalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czgstotliwosci,

3)  Zostanie rozwigzana firma Wykonawcy
4) Zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy

Rozwiazanie lub zmiana Umowy w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadezonych Uslug nastepuje na piSmie i jest przesylane
przez Operatora na wskazany przez Abonenta adres karespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora, sktadane przez
Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora lub poczta elektroniczng na dedykowany adres email udostepniony przez Operatora.

Operator moze, poza forma pisemna, umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych uslug, okresu,
na jaki zostala zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu skiadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje uslugi,
Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu $wiadczonych publicznie dostepnych usltug telekomunikacyjnych i elementow skladajacych sig na
oplate abonamentowa, za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢, w szczegalnosci telefonicznie. W takim przypadku Operator
utrwala oéwiadczenie Abonenta zloZzone w powyzszy sposob i przechowuje je przez okres 12 miesiecy. Jednoczeénie Operator potwierdzi
Abonentowi fakt zloZenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej,
w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pozniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo
odstapienia od dokonanej zmiany warunkow umowy, bez podania przyczyny poprzez ziozenie stosownego o$wiadczenia w formie
pisemnej w terminie 10 dni od daty otrzymania pisemnego potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zioZenia
o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od dnia zloZenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Do
zachowania terminu odstapienia wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uplywem. Abonentowi nie przysluguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczaf $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami umowy. Na 2adanie Abonenta Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy dokonanej za pomocq
srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za

pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odleglosc. | W
i
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W przypadku zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba, ze Abonent
zlozyl zadanie okre$lone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zaproponowanej
zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie w stosunku do danego Abonenta.
Abonent w terminie 14 dni od daty dorgczenia proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w
przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
W przypadku wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze (Oplata Wyréwnawcza), chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
w tym rowniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych. Na zadanie Abonenta, ktdry udostepnil odpowiednie dane, Operator
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogq elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglosc.

Zmiana mozliwych do $éwiadczenia Uslug w ramach Umowy, polegajaca w szczegolno$ci na zmianie nadawanych programéw telewizji
kablowej, zmianie dostepnych potgczen migdzynarodowych lub innych rodzajow potaczen, nastepuje poprzez publikacje na stronie
internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej specyfikacji Uslug. Aktualnie obowiazujacy Cennik oraz specyfikacja Uslug dostepna
jest bezptatnie za posrednictwem www.itdpolska.pl lub www.itdpolska.plipanel.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o:
1) zakresie $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw skladajacych
sie na optate abonamentowg;
2)  zakresie obsiugi serwisowej;
3) sposobie i terminie rozwiazania Umowy;
4)  zakresie odpowiedzialnoéci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasady
i termin jego wyplaty;
5) zasadach, trybie i terminach skiadania oraz rozpatrywania reklamacji;
6) polubownych sposobach rozwigzywania sporow;

7)  sposobie uzyskania informacji o aktualnym cenniku oraz kosztach uslug serwisowych znajdujq sie w Regulaminie.

§ 5 Platnosci

1 .Za wykonanie przedmiotu umowy okreélonego w § 2 niniejszej umowy, przysluguje Operatorowi od Abonenta wynagrodzenie miesigczne,

w kwocie okreslonej w Zalacznik nr. 2 do niniejszej umowy .

2. Abonent z tytutu $wiadczonych ustug rozliczany jest w okresach miesiecznych { Okres Rozliczeniowy) wskazanych na fakturze.

3. W trakcie trwania umowy nie przewiduje sie zmian cen, z zastrzeZeniem zmiany cen z zastrzezeniem zmiany warto$ci podatku VAT

4. Zaplaty wynagrodzenia Abonent bedzie dokonywat przelewem na konto Operatora na rachunek nr.

na podstawie prawidlowo zlozonej
i wystawionej faktury do siedziby Abonenta, w terminie 14 dnia od daty dorgczenia faktury.

5. Za termin realizacji zaplaty uznaje sie dzien, w ktorym Abonent polecit bankowi realizacjg ptatnosci
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§5IDIiPIN

Strony ustalajg, ze w celu identyfikacji Abonenta przez Operatora stosowany bedzie numer identyfikacyjny (ID) oraz numer PIN.

§ 6 Ulga przyznana Abonentowi
1, W zwiazku z zawarciem niniejszej Umowy na czas okreélony, wskazany w § 3, Operator przyznaje Abonentowi;
ulge 999 2t miesigcznie oraz ulgi wskazane w Zalacznikach do Umowy (zwane dalej: ,Ulga" w zatgczniku nr.2).

2, W przypadku rozwiazania przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta niniejszej Umowy w calosci lub w czesci
dotyczace jednej z Uslug, okreslonych w § 2, przed uplywem wskazanego czasu trwania Umowy, Operator ma prawo
zazadac od Abonenta zaplaty Oplaty Wyréwnawczej w wysokosci wartosci przyznanej Ulgi, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Abonent zobowiazuje sie do zaplaty
Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym na nocie debetowe;.

3. W przypadku automatycznego przediuzenia niniejszej Umowy na czas nieokre$lony zapiséw o Oplacie Wyréwnawczej
nie stosuje sig.
4, W przypadku Rozwigzania przez Abonenta lub przez Operatora z winy Operatora niniejszej Umowy w calosci lub w czgéci

dotyczacej jednej z Uslug, okreslonych w § 2, przed uplywem wskazanego czasu trwania Umowy, Abonent ma prawo
zazadac od Operatora zaplaty kary umownej w wysokosci Oplaty Wyréwnawczej wyliczonej zgodnie zasadami wskazanymi
wust.2,

§ 7 Dane kontaktowe
1, Dane kontaktowe Operatora: Biuro Obslugi Klienta: 505134111, e-mail: bok@it4polska.pl
2. Dane kontaktowe Abonenta: osoba kontaktowa ds. technicznych (imig i nazwisko):  Andrzej Powierza

(telefon komorkowy iflub stacjonarny): 29 777 5262 , e-mail: informatyk@tluszcz.pl

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Oéwiadczenia Abonenta

1. Abonent wyraza zgode na zamieszczanie w materiatach Operatora, a takze na publikacje w prasie i Internecie,
informacji o korzystaniu przez Abonenta z Ustugi, z podaniem firmy illub oznaczenia handlowego zawierajacego firme Abonenta
oraz wartosci kontraktu dotyczacego Uslugi.
a) Wyrazam zgodg na przetwarzanie danych w celach marketingowych dotyczacych usiug i produktéw Operatora
oraz podmiotow wspolpracujacych z Operatorem.
b) Wyrazam zgode na przesylanie informacji handlowych za pomoca Srodkéw komunikacii eleklroniczney.

2. Wyrazam zgode na przekazanie przez Operatora moich danych osobowych i informacji dotyczacych moich zobowigzar wobec
Operatora innym operatorom w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnoéci platniczej oraz wystapienia przez
Operatora do innych operatoréw o udzielenie informacji dotyczacych moich zobowiazan, aby oceni¢ mojg wiarygodno$é platnicza,
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3. Zadam dostarczenia przez Operatora treéci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy dokonanej za pomoca $rodkow
porozumiewania sig na odleglos¢, zmiany w Regulaminie, Umowie, Cenniku, zmiany Danych Firmy na nastepujacy adres poczty
elektroniczne|: informatyk@tluszcz.pl

1. Wpisanie innego niz aktualny numer PIN spowoduje zmiang numeru PIN na podany w niniejszej Umowie

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy beda dokonywane wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci,

3. Wszystkie spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez wlaciwy miejscowo sad dla Abonenta,

W imieniu Abonenta W imieniu Operalora
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Sylwester Hieczy_daw Herasi

it4 Polska sp.zo.o.
07-200 Wyszkéw, ul. 11 Listopada 40
kom. 505 134 111, biuro@itdpolska.pl
NIP 762-198-60-58, REGON 147310117



