‘UMOWA SERWESQWA NUMER /631/2016

o dostarczeniu oprogramowania i jego serwisowaniu

Ninlejsza Umowa Serwisowa (nazywana dale] Umowg), zawarta w dniu 12-07-2016 pomigdzy:

Gmina Tluszcz i

05-240 Tluszcz , Warszawska 10
NIP: 125-133-48-45

narywanym dalej Uiytkownikiem,
a Firmg USLUGI INFORMATYCZNE INFO-SYSTEM Roman | Tadeusz Groszek Spélka Jawna, z siedzibg w Legionowle, ul.
Pitsudskiego 31/240, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st, Warszawy, XIV Wydziat

Gospodarczy Krajowego,Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000296313, NIP; 536-174-53-79, REGON: 015!'554091,
ktdra reprezentuje Wspdlwtasdciciel - Roman Groszek, zwang dalej U.], INFO-SYSTEM,

dotyczy warunkow serwisu Oprogramowania firmy UL INFO-SYSTEM

1. Oprogramowanie
1.1. W sklad Oprogramowania, objetego ninlejszg umowg serwisowa wehodza nastepujgce podsystemy:
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Nazwa oprogramowania Cena Netto

Pakiet dia Administracji Razem netto | 17300,00
Dostarczenie aktualizacjl | serwis oprogramowania

VAT23% | 3979,00
RAZEM BRUTTO | 21279,00

1.2, Umowa serwisowa dotyczy okresu od zakonczenia poprzedniej umowy, t]. od dnia 2016-07-01 do dnia 2017-06-30.

1.3 . Kwota wynikajaca z warunkéw umowy jest platna po dostarczeniu aktualizacji oprogramowania, w ciagu 14 dni od daty doreczema faktury,
przelewem na konto wskazane w fakturze, Za date realizacji pfatnosci uwala sig date obcligzenia konta Uzylkownika
Umowa wehodai w 2ycie w dniu podpisania z mocg obowlgzujaca od dnia 2016-07-01..

Z. Gwarancja i serwis Oprogramowania,
2.1, Firma U.L INFO-SYSTEM gwarantuje, Ze Oprogramowanie bedzie dziatad prawidtowo, zgodnie z biezacymi specyfikacjamid dokumentami, zas w
przypadku wystapienia nieprawidlowoici zobowigzuje ste do ich wyjadnienia i usunigeia w najkrétszym mosliwym terminie, UL INFO-SYSTEM nie
bierze odpowiedzialnosci za bledy, uszkodzenia fub utrate danych, powstafe w wyniku dokonywania zmian w strukturach baz danych lub innych
plikach, wchodzacych w skiad pakietu, dostep do baz danych programami innymi niz dostarczone przez .1, INFO-SYSTEM, a takze za uszkedzenia
powstale na skutek dziatania programdéw nie wchodzgeyeh w skiad pakietu, oraz na skutek awaril sprzetowych. Dane, przetwarzane przez
Oprogramowanie s3 w calosei wlasnodcig Uzytkownika, i jest on odpowiedziainy za wiasciwa ochrone tych danych oraz zabezpieczenie przed ich
utraty. Za szkody, powstale w wyniku nieumiejetnego lub niepoprawnego wykorzystywania Oprogramowania odpomedzualnosc ponosi Uzytkownik.
Gwarancja jest waina przez okres wymieniony w p. 1.2,
2.2. W ramach rocznej gwarancji U.L INFO-SYSTEM zapewnia serwis Oprogramowania, obejmujacy:

® dostosowanie Oprogramowania do aktualnego stanu prawnego w zakresie funkcjonalnodcl programu wymkajacej z jego dokumentacji, z

wylgczeniem zmian, powodujgeych koniecznodé przebudowy refacyjnej struktury bazy danych lub zmiany wewnetrzne] architektury aplikacii,
® dostarczenie publikowanych aktualizacji oprogramowania dla posiadanej wersji, wynikajacych 2 wprowadzanych rozszerzed i ulepszen
(serwis nle obejmuje upgrade oprogramowania do innych wersji systemdw operacyinych lub baz danych);

®  aktualizacje dokumentaci w formie drukowane] iflub elektronicznej,

® staly rozwd]j oprogramowania w zgadzie z rozwojem technicznym i technologicznym sprzetu i narzedzi programistycznychr
2.3. W ramach umowy Uiytkownikowi zapewnia sie: 5

®  dostarczenie, zainstalowanie | konfiguracje kolejnyeh aktualizacyi Oprogramowania, ’ K

®  konsultacje i wyjasnienia w trakcie eksploatacji Oprogramowania,

® pomac w adtworzeniu danych w wypadku awarii sprzetu,

®  prawo Uiytkownika do zgtaszania propozycjf, dotyczacych rozwoju Oprogramowania.
2.4. Gwarancja na Oprogramowanie wygasa automatycznie w wypadku niedotrzymania warunkéw Licenc]i,
2.5. Przy wykonywaniu wszelkich prac prowadzonych w ramach realizacji ninigjsze} umowy U.L INFO-SYSTEM zobowiazuje sie do przestrzegania
zasad okredlonych w Ustawach: z dn. 5.08.2010 o ochronie informacii niejawnych (Dz. U. Nr 182 poz, 1228) oraz z dn. 29.08. 1997 o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2 2002 . Nr 101 poz. 926 z pdin, zmianami). .

3. Postanowienia koscowe

3.1. Umowe przygotowano w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazde] ze stron.

3.2. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewainoscl, :

3.3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie edpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. -

l Za Uslugl Informatyczne INFO-SYSTEM | ! Za Yiytkownika L ]
Ustugi Informatyczne INFO-SYSTEN
Roman | Tadeusz -Groszel 5,
05-120 Leqmnowo Pilsidskiago 31/24(8
022 784 49 44, wyw. groszek.p |
NIP: 50b!74537.] REGON: 015554091
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