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o dostarczeniu oprogramowania i jego serwisowaniu

Ninfejsza Umowa Serwisowa {nazywana dale] Umowa), zawarta w dniu 10-07-2018 pomigdzy:

Gmina Ttuszecz

05-240 Ttuszcz , Warszawska 10
NIP: 125-133-48-45

nazywanyrn dalej Uzytkownikiem,

a Firmg USLUG] INFORMATYCZNE INFO-SYSTEM Roman i Tadeus:z Groszek Spélka Jawna, z siedzlba w Legionowie, ul.
Pifsudskiego 31/240, wpisana do Rejestru Przadsigbiorcéw prowadzonego przez 53d Rejonowy dia m.st. Warszawy, XIV Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 00002963123, Nip: 536-174-53-79, REGON: 015664091,

ktdra reprezentuje Wspélwlaéciciel - Roman Groszek, zwana dalej U.I, INFO-SYSTEM,

dotyczy warunkéw serwisu Oprogramowania firmy U1, INFO-SYSTEM

1. Oprogramowanie
1.1. W skiad Oprogramowania, objgtego niniejszg umowg serwisowa wchodza nastepujgce podsystemy:

Nazwa oprogramowania Cena Netto

Pakiet dla Administracji Razem netto | 19800,00
Dostarczenie aktualizacji i serwis oprogramowania

VAT 23% 4554,00
RAZEM BRUTTO | 24354,00

1.2 Umowa serwisowa dotyczy okresu od zakoficzenia poprzedniej umowy, t]. od dnia 2018-07-01 do dnlz 2019-06-30.

1.3 . Kwota wynikajqca z warunkéw umowy jest platna po dostarczeniu aktualizacii oprogramowania, w ciggu 14 dni od daty dorgczenia faktury,
przelewem na konto wskazane w fakturze. Za date realizacji platnodci uwaza ste date obcigzenia konta Uiytkewnika.
Umowa wehodzi w 2ycie w dniu podpisania 2 mocg obowiazujacy od dnia 2018-07-01 .

2, Gwarancja i serwis Oprogramowania.
2.1. Firma U.1 INFO-SYSTEM gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziataé prawidiowo, zgodnie z biezgcymi specyfikacjami 1 dokumentami, zas w
przypadku wystapienia nieprawidtowosci zobowiazuje sig do ich wyjadnienia i usunigcia w najkrotszym mozliwym terminte. U.1 INFO-SYSTEM nie
bierze odpowledzialnoici za bledy, uszkodzenia fub utrate danych, powstate w wyniku dokonywania zmian w strukturach baz danych lub innych
plikach, wchodzacych w skiad pakietu, dostep do baz danych programami innymi niz dostarczone przez U,l. INFO-SYSTEM, a takie za uszkodzenla
powstale na skutek dzialania programéw nie wchodzacych w sklad pakietu, oraz na skutek awaril spregtowych, Dane, przetwarzane przez
Oprogramowanie s3 w catodcl wlasnodcla Uiytkownika, i jest on odpowiedzialny za wiasciwg ochrone tych danych oraz zabezpleczenie przed ich
utraty. Za szkody, powstate w wyniku nleumiejetnego Jub niepoprawnego wykorzystywanla Oprogramowania edpowiedzialnoéé ponosi Uiytkownik.
Gwarancja jest waina przez okres wymieniony wp. 1.2,
2.2. W ramach roczne] gwarancji U.1, INFO-SYSTEM zapewnia serwis Oprogramowania, obejmujgcy:

® dostosowanle Oprograimowania do aktualnego stanu prawnego w zakresie funkcjenalnoscr programu wynikajace] z jego dokumentacji, z

wylgczeniem zmian, powodujaceych koniecznodé przebudowy relacyinej struktury bazy danych lub zmiany wewnetrznej architektury aplikacii,
® dostarczenie publikowanych aktualizacji oprogramowania dla posfadanej wersji, wynikajacych z wprowadzanych rozszerzedt i ulepszen (sarwis
nie ohejmuje upgrade oprogramowania do innych wersji systemdw operacyjnych lub baz danych)},

®  aktualizacjg dokumentacji w formie drukowanej ifjub elektronicznej,

®  staly rozwéj oprogramowania w zgodzle z rozwojem technicznym i technologicznym sprzetu i narzedzi programistycznych,
2.3. W ramach umowy Uzytkownikowi zapewnia sie:

& dostarczenie, 2ainstalowanie i konfiguracje kolejnych aktualizacj Oprogramowania,

®  konsultacje | wyfadnienia w trakcie eksploatacji Oprogramowania,

® pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzetu,

®  prawo Uzytkownika do zgtaszania propozycji, dotyczacych rozwoju Oprogramowania,
2.4, Gwarancja na Oprogramowanle wygasa automatycznie w przypadku niedotrzymania warunkéw Licencji.

3. Ochrona danych osobhowych

3.1. Przy wykonywaniu wszelkich prac prowadzonych w ramach realizacji niniejszej umowy, Strony zobowigzane sg do przestrzegania zasad
okreslonych w Ustawfe z dn. 5.08.2010 o ochronle informacji niejawnych (Dz. U. z 2016r. poz. 1167), Ustawie z dn, 29.08.1997 o ochronie
danych osobowych {Bz, U. z 2016r. poz. 922} oraz od dn. 25 maja 2018 r. w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE} 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawle ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogélne rozporzadzenie o ochronie danych}.

3.2. Uzytkownik oswiadcza, iz w adniesieniu do danych osobowych zgromadzonyeh w Oprogramowaniu pelni funkcje administratora.

3.3. U.I. INFO-SYSTEM osdwiadcza, iz wdroiyi niezbedne $rodki organizacyjne i techniczne aby przetwarzanie danych spefniato wymogi regulaci, o
ktdrych mowa w p. 3.1, i chronito prawa 0s6b, ktérych dotycay,

3.4. Uwzgledniajge p. 3.2. i 3.3., Uiytkownik powierza UL INFO-SYSTEM pr2etwarzanie danych osobowych, o kibrych mowa w p 3.2, w celu
¥ Nyskazanym w, R4{3.5. ponize], w zakresie wskazanym w p. 3.6. ponizej, w sposéb wskazany w P 3.7. ponite] i przez okres wskazany w p. 3.8.
ponizej, .
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3.5 Powierzenie nastepuje wyljcznie w celu Swiadczenia przez U.L INFO-SYSTEM ustug serwisowych, o kidrych mowa w p. 2 umowy.

3.6. Przetwarzanie danych przez UL INFOSYSTEM obejmuje porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, dopasowywanle, tjczenie, ograniczanie, wsuwanle, niszczenie danych. Kaidorazowo zakres operacji uzaleiniony Jest od
przedmiotu zlecenia serwisowego Usytkownika. Dane osobowe bedq przetwarzane przez U.L INFO-SYSTEM pray uzyciu wykorzystywanych
przez mego urzadzen | systemdw informatycznych, a w razie zaistnienta takowe] potrzeby takie w postaci papierowej.

3.7. U1 INFO-SYSTEM bedzie przetwarzaé powierzone dane w nastepufacy sposéh:

a)  U.l. INFO-SYSTEM bedzle przetwarzaé dane osohowe wytgeznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika.
b) Dane osobowe beda przekazywane przez Ulytkownika do U INFO-SYSTEM poprzez zapewnlenie moiliwoéci dostepu do
~ Oprogramowania, poprzez przekazanie danych na noéniku informacli (elementy bazy wymagajace uslug serwisowych) iub w drodze
wiadomodel e-mail {elementy bazy wymagajace ustug serwisowych}). Wybdr sposobu przekazania danych osobowych kaidorazowo
bedzle dokonywany wedfug uznania Uzytkownika 2 zachowaniem odpowiednich srodkéw zabezpleczajacych dane osobowe. W kaidym
przypadku przekazywania danych na no$niku danych lub w drodze wiadomosicl e-mail, dane musza zostal zaszyfrowane,

¢) U.L INFO-SYSTEM zobowigzany jest do zachowania tajemnicy przetwarzanych danych. W szczegbinoici dostep do powierzonych danych
beda mieé wylacznie osoby upoewainione przez U.l. INFO-SYSTEM. U.l. INFO-SYSTEM moie upowaini¢ do przetwarzania danych
osohowych osoby zatrudnione lub wspdlpracuigce z nfm aa podstawie umdw cywilnoprawnych, U.1. INFO-SYSTEM zobowigzule sig do
przeszkolenia upowaznlonych 0séb, w zakresie sposobéw zabezpleczenia przetwarzanych danych oraz do zapewnlenia, iz osoby te beda
z0bowigzane do zachowanla tajemnicy. UJ. INFO-SYSTEM Jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji oséb, ktérym udzielit
upowainienfa.

d} Ul INFO-SYSTEM zobowigzuje sig wdroiy¢ majace zastosowanie srodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ stopieil bezpieczeristwa
danych odpowiadajacy ryzyku, W szczegélnodcl zas jeslf charakter ustugi serwisowej nie sprzeciwia sie temu, to U, INFO-SYSTEM po
otrzyimaniu danych osebowych dokona fch anonimizacji lub pseudonimizacji.

e) U.l, INFO-SYSTEM moie korzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajacego tylko za zgoda Uzytkownika, Podmiot taki powinten zostaé
zobowiazany do dziatania w zgodzie z przepisami prawa wskazanymi w p 3.1 oraz w zgodzie z zasadami okreslonymi w niniejszym p. 3.

f) UL INFO-SYSTEM bedzie w miarg mozliwodci, pomagad Uiytkownlkowt, poprzez odpowiednie $rodki techniczne | organizacyjne
wywigzaé sle z obowigzku edpowladania na zadanta osoby, ktdre] dane dotycza, w zakresie wykonywania je] praw ckreslonych w
rozdziale Il ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych,

g) UL INFO-SYSTEM, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, bedzie pomagad Uzytkownikowi wywigzac sig z
obowiazkéw w zakreste: zapewnienia bezpleczeristwa danych, zgfaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu,
zawladamiania osoby, ktérej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, oceny skutkdw przetwarzania dia achrony danych,
uprzednich konsultacji z organem nadzoru {art. 32-36 ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych),

h) U.L INFO-SYSTEM udostepnia Uzytkownikowt wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spetnienia obowigzkéw, o ktdrych mowa w
niniejszym p. 3 oraz umosliwia Uiytkownikowi przeprowadzenie odpowiedniego audytu w tym zakresie. Wykonanie uprawnied
kontrolnych przez Uzytkownika nie moze prowadzi¢ do naruszenia bezpieczerstwa danych ani do narazenia systemdw bezpleczeristwa
ULl INFO-SYSTEM na utrate poufnoscl,

3.8. U.I. INFO-SYSTEM bedzie przetwarzat powlerzone dane wylacznie przez okres koniteczny do wykonania ustugi serwisowej. Po wykonaniu ustugi
serwisowej U.1. INFO-SYSTEM bedzie usuwal dane lub dokonywat ich ancnimizacji, chyba ze powszechnie obowlgzujace przeplsy prawa
wymagaja od U.1, INFO-SYSTEM ich dalszego przetwarzania. Niezaleznie od powyzszego, powlerzenie przetwarzania danych, o ktdrym mowa w
niniejszym p. 3 nastepuje na okres obowigzywania niniefsze] umowy. W przypadku wygaséniecia lub rozwigzania niniejsze] umowy, UL INFO-
SYSTEM zaleinie od decyzji Uzytkownika, zobowigzuje sig do usunigcia wszelkich danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym p.3 lub
2wrécenia Uzytkownikowl wszelkich danych oraz usunigcia wszelkich istniajacych kopil, chyba Ze powszechnle obowlazuface przepisy prawa
wymagajg od U.l. INFO-SYSTEM ich dalszego przetwarzania,

4. Postanowienia koricowe

4.1, Umowe przygotowano w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

4.2, Zmiany umowy wymagaja formy pisemne] pod rygorem niewaznoci.

4.3, W sprawach nie uregulowanych niniejsza umows maja zastosowanie odpowlednie przepisy Kodeksu Cywllnego.

r Za Ustugi Informatyczne INFO-SYSTEM | | Za Uiytkownika
BURMISTRZ
Ustugi Informatyczne INFO-SYSTER; /
Roman i Tadeusz Groszele s, mgriné %w”‘" Bedurcgy
05-120 Legionowa, Pilsudskiego 31/240 !

022 784 49 44, www.groszek.pl
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