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niezaleznych Operatora, (vi) koniecznosci usuniecia niedozwalonych klauzul lub dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub UOKIK. W powyzszych przypadkach
Operator zawiadamia Abonenta o zmianach pisemnie bgdi na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, a jakiej zawarta zostata Umowa lub jesti Abonent
2gtosi takie zadanie za pomocg poczty e-mail, wBOA. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi w jednym ze sposchdw okreslonych powyiej tresc kazdej
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w 2ycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug i/lub Cenniku poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w 2ycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Operatora
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynikac
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli koniecznosé zmiany warunkow Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent,
ktory zawart Umowe w formie dokumentowej moze zgdac, by o zmianach Operator informowat pisemnie, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator
podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Postanowienie ust. 2, zdanie 3 stosuje sie odpowiednio.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Operatora prawa do domagania sie
2wrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2.

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pormimo wezwania do zaptaty lub
odpowiednio do zaniechania naruszania: (a) opdznia sig 2 zaptaty catosci lub czesci oplaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug fub
ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa lub jej zatacznikami {zwtaszcza w Cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci; (b) uzywa udostepnionego
mu przez Operatora sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub je]j zatgcznikami; (c) narusza bezpieczeristwo lub integralnos¢ sieci i ustug; (d)korzysta 2
ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ich dotyczacymi, w tym powodujac tzw. naduzycie telekomunikacyjne; (e) udostepnit ustugi poza lokal bez
pisemnej zgody Operatora; (f} uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak rowniez usuniecia usterki/awarii;
(g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badz odwotana zostanie 2gada na swiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada; (h) w inny, razacy sposob
narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikow, w szczegélnosci Regulaminu Swiadczenia ustug.

Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzarn dodatkowe programy
telewizyjne lub pakiety tefewizyjne nieobjete Umowa. Dodatkowe programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zostac wycofane. Zmiany w zawartosci
zamowionych przez Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana programoéw TV itp.) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca przeprowadzenia
procedur opisanych powyzej.

W odniesieniu do Umodw zawartych na czas nieokreslony, a w tym dodatkowo po zakoriczeniu okresu promacyjnych warunkéw w odniesieniu do Umow zawartych
na promoacyjnych warunkach, Operator oraz SGT uprawniony jest do podniesienia lub wprowadzenia nowych optat abonamentowych okreslonych w Umowie,
Cenniku lub Regulaminie, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, z powodu podwyzszenia kosztéw $wiadczenia Ustug i dziatalnosci Operatora lub SGT
wynikajace z okolicznosci takich jak: (a)zmiany przepiséw prawa; (b)istotne 2zmiany w interpretacji prawa dokonane przez organy wtadzy publicznej lub wytyczne
organdw wtadzy publicznej wptywajace na koniecznos¢ zmiany warunkéw Ustug, ponoszenie dodatkowych opfat oraz kosztow dostarczania Ustug; (c)wzrost
kosztdw i naktaddw zwigzanych ze swiadczong Ustuga, ktore maja bezposredni wptyw na jakosc i zawartos¢ Ustug, m.in. koszty reemisji programow i powigzane 2
nimi opfaty, koszty dostepu i utrzymania infrastruktury, koszty miedzyoperatorskie, koszty pracy oraz energii elektrycznej; (d)wzrost cen towardw i ustug
potwierdzony wzrostem Rocznego Wskainika Cen Towardw i Ustug Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do
podstawy roku poprzedniego wynoszacej 100; {e) a takze z powodu znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnoscei swiadczonych Abonentowi Ustug, w
tym poprzez dodanie nowych kanatow telewizyjnych lub stworzenie Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktow, Ustug bad:i aplikacji
wprowadzanych do oferty Operatora iflub SGT.

Operator i SGT uprawnieni s3 do podniesienia optat abonamentowych z przyczyn wskazanych pawyzej nie czesciej niz raz do roku oraz kazdorazowo nie wigcej niz
o 10 ztotych dla kazdej Ustugi, ktorej dotyczy przyczyna zmian. Ograniczenie to nie dotyczy jednak zmiany lub wprowadzenia optat z przyczyn wskazanych w lit. a)
powyzej.

W przypadku Umow na promocyjnych warunkach zawartych na czas nieckresiony podwyiszenie lub wprowadzanie nowych Optat Abonamentowych w czasie
trwania okresu promocyjnych warunkéw bedzie jednak mozliwe wytacznie w przypadku, jezeli nie bedzie wigzato sie z automatycznym podwyzszeniem uiszczanej
przez Abonenta optaty w akresie trwania promocyjnych warunkow (tj. wejda one w 2ycie po zakonczeniu okresu promocyjnych warunkdéw). Ograniczenie zawarte
w niniejszym ustepie nie dotyczy jednak zmiany cen lub optat z przyczyn wskazanych w pkt. 8. lit. a) powyze;.

Wprowadzane przez Operatora i SGT zmiany w zakresie podwyzszenia lub wprowadzenia nowych Opifat Abonamentowych musza pozostawac w zwigzku z co
najmniej jedng z przyczyn, wskazanych w pkt. 8, a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

. Operatori SGT uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia optat za $wiadczone przez nich Ustugi lub usunigcia optaty za nieswiadczone juz Ustugi, zaréwno

w okresie trwania warunkdow promocyjnych, jak i poza tym okresem lub w przypadku Umowy nie zawartej na promocyjnych warunkach.

W odniesieniu do Umow zawartych na czas nieokrelony, tak w okresie trwania promocyjnych warunkéw, jak i po zakoriczeniu tego okresu, jak réwniez w
odniesieniu do Umdw nie zawartych na warunkach promocyjnych, Operator i SGT uprawniony jest do zmiany Warunkéw Umowy okreslonych w Umowie lub
Regulaminie w nastepujacych przypadkach: (a) zmian wynikajgcych z przepisow prawa (w tym zmian stawki podatku VAT); (b) zmian wynikajacych z decyzji, zalecen
lub rekomendacji organéw administracji wydanych w zakresie ich kompetencji bad? 2 orzeczeri sadow; () stworzenia Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych
produktow, ustug lub aplikacji wprowadzanych do oferty Operatara i/lub SGT; (d) catkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowa kanatu w dotychczasowym
ksztatcie przez jego nadawce, przy czym: zmiana technologii nadawania kanatu na inng nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym zmiany warunkdw
Umowy. Operator i SGT w miare mozliwosci moze Swiadczy¢ najbardziej przedmiotowo produkt znajdujacy sie w jego aktuainej ofercie; (e) rozwigzania lub odmowy
przedtuzenia przez licencjodawce z przyczyn nie lezacych po stronie Operatora lub SGT umowy o dostarczanie produktu (w tym kanatu telewizyjnego), ustugi lub
aplikacji, niezbednych dia swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

Operator i SGT jest nadto uprawniony do zmiany Warunkdw Umowy okreslonych w Umowie lub Regulaminie tak w okresie trwania promocyjnych warunkéw, jak
i poza tym okresem lub w razie umowy nie zawartej na warunkach promocyjnych, w przypadku rozszerzenia funkcjonalnosci swiadczonych Ustug albo ograniczenia
oferty Dostawcy Ustug na catosci lub cze$ci obszaru dziatania Dostawcy Ustug, ktére polegajq na: (a) zaprzestaniu $wiadczenia Ustug (w tym kanatu telewizyjnego}
w technologii badz o parametrach nie odpowiadajacych standardom rynkowym uwarunkowanym aktuainym stanem rozwoju techniki, z zapewnieniem Abonentom
kontynuacji Swiadczonych Ustug do korica okresu trwania promacyjnych warunkdw w innej technologii, jesli jest to technicznie mozliwe i Abonent zgodzi sie na
dokonanie nieodptatnych zmian w zakresie udostepnionych Abonentowi urzgdzen umozliwiajacych korzystanie z Ustug do korica okresu promocyjnych warunkdw
w nowej lub zastepczej technologii; (b) zaprzestaniu przez Operatora i/lub SGT swiadczenia Ustug w okreslonej konfiguracji lub technologii, spowodowanemu
potrzebg ujednalicenia wachlarza produktéw (w tym dostosowania warunkéw zawartych dotychczas Umoéw do aktuainej oferty Operatora iflub SGT), z
zapewnieniem Abonentom kontynuacji swiadczonych Ustug do korica biezacego okresu trwania promocyjnych warunkéw w innej konfiguraciji lub technologii, jesti
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