UMOWA DOTYCZACA
WSPARCIA TECHNICZNEGO ORAZ UTRZYMYWANIA DANYCH NA SERWERACH WYKONAWCY
nr SE.272.6.2021.T)

Zawarta w Tluszczu w dniu 2 wrze$nia 2021 r., pomiedzy:

Gming Thuszcz z siedzibg w Tluszczu przy ul. Warszawskiej 10, NIP 125-133-48-45

reprezentowang przez Waldemara Jana Banaszka — osobe wykonujacg zadania i kompetencje

Burmistrza Ttuszcza przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Tluszcz — Haliny Kusak

zwanym dalej Zamawiajgcym

a

MWC Sp. 7 0.0. z siedzibq w Poznaniu przy ul. Kowalewickiej 12, NIP: 783-167-89-32, Regon:

301878511, reprezentowanym przez Piotra Wintera - Prezesa Zarzadu

zwanym dalej Wykonawcg

§1

1. Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dia systemu
eSesja, oraz utrzymywania danych na serwerach wykonawcy, na okres od dnia 25.09.2021
roku do dnia 24.09.2022 roku oraz wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustug okreslonych
w§2.

2. Wykonawca oswiadcza, iz przystuguje mu wylaczne prawo do udzielania licencji na

korzystanie z systemu eSesja na terytorium Rzeczypospolitej Polski,

§2
1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
1.1. Swiadczenie zdalnej asysty technicznej, w formie telefonicznej nr
mailowej- mail: .
1.1.1. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wyijatkiem swigt
i innych dni ustawowo wolnych od pracy;
1.1.2. wdniach i godzinach obrad wczeéniej powiadomionej Sesiji;
1.2. Swiadczenia serwisu systemu eSesja i usuwania wszelkich nieprawidtowodci
zgloszonych przez Zamawiajacego, a wynikajacych z przyczyn, za ktére Wykonawea
odpowiada, przy zachowaniu nastepujacych terminéw: 3 dni robocze w przypadku

oprogramowania i 2 godziny w przypadku hostingu na serwerach Wykonawcy;
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§5
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujycych przypadkach:

1.1. Za odstgpienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn niezaleinych od
Zamawiajgcego w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego.

1.2. Za kazdy dziert zwtoki powyzej wymaganego terminu usunigcia awarii w wysokosci
0,1% wynagrodzenia umownego, jednak nie wigcej niz 10% wynagrodzenia
catkowitego.

2. taczna suma kar umownych wzgledem Wykonawcy nie moze przekroczyé¢ 15%
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
3. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary umowne w nastgpujgcych przypadkach:

3.1. Wykorzystania systemu niezgodnie z umowg w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego za kazdy dzien.

3.2. Za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn niezaleznych od

Wykonawey w wysokodci 5% wynagrodzenia umownego.

§6
1. Wszelkie spory jakie moga wynikaé pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg postanowieil
niniejszej umowy, bedg rozwiazywane polubownie.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza mowgy, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa

dla Zamawiajgcego.
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